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遗产旅游解说系统研究

———以古都洛阳为例
!

廉晓利，袁书琪

（福建师范大学 地理科学学院，福州 %I###G）

摘要：近年来，遗产旅游的解说系统作为遗产旅游中的一个重要要素，日渐受到旅游管理者的重视。遗产旅游解说

系统与一般旅游解说系统有所不同，相比一般旅游解说系统，遗产旅游解说系统的旅游资源文化价值品位更高，解

说媒介地位更加重要，旅游客源的特征细分更加明显，因此在遗产旅游解说系统的规划设计工作中，应充分根据其

特点而科学规划。文章以古都洛阳为案例，分析得出洛阳遗产旅游解说系统资源存在文化品位高、物质载体缺乏和

分布集中等特点，解说系统中存在交通识别系统设计缺乏人性化、景区解说系统缺乏统一规范化、网络媒介解说系

统影响力不够等的问题，主要在重视窗口解说系统、规范解说设计规划的程序、重视网络解说媒介等发面进行改进。
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! ! 遗产旅游因其旅游资源文化价值的高品位性正
受到越来越多旅游者的关注。遗产旅游的旅游资源

具有很高的历史文化价值和科考价值，然而普通游

客一般很难深刻认识和理解这些遗产的重要价值，

这就需要在遗产旅游资源和游客之间建立一个有效

的旅游解说系统。遗产旅游的发展对旅游解说系统

的依赖性很强，一个完善有效的解说系统能够提高

游客的游览质量，能够极大地增强遗产旅游资源的

魅力和吸引力。对于一个以遗产旅游资源为主的城

市（如洛阳、西安等中国古都）来讲，建立一个有效

的旅游解说系统是实现整个城市的旅游可持续发展

的重要条件。

$ 相关研究概述
$) $ 解说系统的定义
自上世纪四五十年代西方学者提出“解说”概

念之后，很多学者又从不同的角度对解说系统的定

义进行了研究。王鑫从系统的定义出发，将解说系

统定义为：“把所有和解说服务有关的要素组合成

一个整体，以便清楚地显示各个要素之间的关系，并

且说明每一个要素在解说服务上所扮演的角色，这

样的整体就是一个解说系统”［$］。

从广义上讲，解说系统涉及各个要素内部之间

的组织形式，包括被解说的对象、解说媒介、解说受

众（游客）以及 % 个要素之间互相影响、互相作用的
组织形式；从狭义上讲，解说系统是指为了达成向游

客传递资源信息目的的各种解说媒介（包括人员解

说和非人员解说）有机组织在一起的整体。本文所

研究的遗产旅游解说系统中的“解说系统”主要是

指广义的解说系统，包括遗产旅游资源、遗产旅游解

说媒介和遗产旅游游客。

$) " 旅游解说系统的分类及构成要素
吴必虎等从解说系统为旅游者提供信息服务的

方式来分析，把旅游解说分为向导式解说系统和自

导式解说系统两类［"］。其他学者也对旅游解说系

统的分类提出自己的观点，如王辉将旅游解说系统

在空间上分为交通引导系统、接待设施系统、景区解

说系统、游客中心和外部旅游协作解说 I 个部分，其
中景区解说又包括软件部分（解说员、导游员、咨询

服务等）和硬件部分（导游图、导游手册、牌示、语音

解说、资料展示柜等）［%］；冯淑华将古村落旅游解说

系统分解为 % 个子系统：静态文字解说、动态导游解
说和空间游览线路解说［M］；周可华将旅游解说系统

分为目的地诱导型、导览解说、安全解说、说明性解
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说和管理解说 ! 类［!］。
"# $ 遗产旅游解说系统的研究现状
对遗产旅游解说系统的研究是遗产旅游研究的

一个重要方面。学术界目前还很少有专门的定义去

诠释遗产旅游解说系统，而仅仅是将其作为旅游解

说系统的一个特别对象。因为相对于一般旅游活

动，遗产旅游对旅游过程中的解说系统要求更高，解

说系统在遗产旅游中的旅游服务作用、教育作用以

及管理作用更加明显。研究表明，遗产解说是影响

旅游者体验质量的重要因子之一 ［%］。&’())(
*+,-(./+在《思考型游客》一文中对遗产旅游解说
与游客的关系作了深入的阐述。作者认为解说在遗

产旅游中担当着重要的角色，成功的解说是实现旅

游可持续发展的关键，能够增强游客的思考能力，影

响游客在遗产地的行为［0］。而相对于一般旅游活动

中的解说系统，遗产旅游解说系统中各种解说媒介

发挥的作用也有很大程度的不同。1’-2(./ 的研究
也发现，遗产旅游景点大门口的介绍中心与高科技

的多媒体解说是比较有效的，而一些传统的解说方

式如宣传手册、导游指南等效果并不十分明显［3］。

国内对遗产旅游解说系统的研究多集中在遗产

解说与遗产保护研究方面，普遍的观点是遗产解说

是遗产保护的一种“软技术”。陶伟认为遗产解说

是一种重要的遗产保护策略，解说能够通过影响游

客的知识重组和行为意图，帮助达到旅游可持续发

展和遗产资源有效保护的双赢目标［4］。彭顺生从遗

产旅游环境解说系统的管理功能角度进一步扩展了

遗产旅游资源的保护途径［"5］。

从目前的研究成果中可以得出几个结论："）遗
产旅游的解说系统是旅游体验的重要组成部分；

6）遗产旅游的解说系统因其解说受众的特殊性，而
不同于传统大众旅游的解说系统；$）遗产旅游的解
说系统具有旅游服务、教育以及管理保护等功能。

6 遗产旅游解说系统的特点
遗产旅游解说系统因其资源文化价值的高品位

性而不同于一般的旅游解说系统。从广义的解说系

统角度来看，主要表现在遗产旅游资源的文化品位、

解说媒介的地位和旅游者的特征等 $ 个方面。
6# " 遗产旅游资源文化品位更高
目前的学界对遗产旅游资源的定义还比较模

糊，但可以肯定的是，遗产旅游资源首先是一种文化

遗产或自然遗产，是自然界罕见且无法再生无法替

代的全人类财富，凝聚着全人类的智慧结晶和大自

然上万年的时间沉淀。遗产旅游资源的形成过程决

定了遗产旅游资源自身厚重的文化价值、艺术价值

和科考价值，比一般的旅游资源内涵更深厚，文化品

位更高。

6# 6 遗产旅游解说媒介至关重要
如果解说媒介在一般旅游活动中的作用是锦上

添花，能够提高游客服务质量和游客满意度，使景区

管理更加有序，那么遗产旅游中解说媒介则是必不

可少的，它是直接影响游客旅游目的能否实现的关

键因素。解说媒介起到向游客传达信息，使其认识

到旅游资源的旅游价值，从而顺利完成旅游活动的

作用。如果没有解说系统，一般游客很难理解遗产

旅游资源的旅游价值，导致旅游活动很难进行或者

旅游质量很低。因此，在遗产旅游解说系统中，解说

媒介的作用至关重要。

6# $ 遗产旅游游客特征细分明显
遗产旅游游客不同于其他种类的游客，主要表

现在游客职业、停留时间、旅游花费对解说媒介的要

求等方面。遗产旅游游客的职业以非手工业者为

主，主要是各类专业人士和管理阶层的家庭；停留时

间，一般观光度假游客通常至少是半天，大部分为一

天或过夜，而遗产旅游游客的参观游览时间通常只

有 5# ! 7 " 2，最多半天时间；旅游花费，游客在遗产
旅游景区的花费明显比其他景区花费少，遗产旅游

景区的小商品不容易吸引游客；遗产旅游游客对现

场解说中的模型、录像片、展示厅、指示标志等比较

依赖，而非现场解说中只有景区大门的介绍中心容

易引起游客注意［""］。

$ 洛阳遗产旅游解说系统
古都洛阳是一个以文化遗产旅游为主要旅游品

牌的旅游城市，灿烂的历史文化和丰富的文化遗产

是洛阳吸引海内外游客的重要因素。然而近年来古

都洛阳的旅游业发展缓慢，一些主要的旅游指标在

河南省各个旅游城市中位次下降。究其原因，在于

整个城市的城市文化形象不够明确和游客旅游体验

质量的下降。城市文化形象不够明确是因为洛阳的

城市形象一直在重工业城市和旅游城市之间徘徊，

在对外旅游宣传上没有突出城市旅游主题，文化遗

产旅游的形象比较模糊；而游客体验质量下降的重
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要原因则是作为一个以文化遗产为主要品牌的旅游

城市，洛阳的旅游解说系统并没有使游客很深切地

体会到洛阳历史文化遗产的价值。

!" # 洛阳遗产旅游资源特点
洛阳是中国八大古都之一，是中国历史上建都

最早、朝代最多、建都时间最长的都城，两千多年的

建都历史给洛阳留下无数宝贵的文化遗产，被誉为

“地下博物馆”和“文物宝库”。

#）资源丰富且品位很高。古都洛阳的历史文
化底蕴深厚，中华民族五千年的文明史有二分之一

在这里书写，因此历史给洛阳留下的文化遗产资源

瀚若星辰，其中不乏众多的中国历史之最和世界历

史之最。这些丰富的文化遗产资源大多是历史文化

的积淀，代表着中华民族的文明结晶，具有非常高的

文化价值和历史价值。然而遗产旅游资源的高品位

给古都洛阳的解说系统带来很大挑战，如何实现大

众通俗文化与文化遗产资源高雅文化的对接，是古

都洛阳解说系统规划工作的难点和重点。

$）文化旅游资源缺乏物质载体。洛阳的文化
遗产旅游资源非常丰富，但是地下旅游资源丰富、地

上旅游资源不足，已经开发的旅游资源多为古城遗

址和古墓群，能够生动体现历史文化的物质载体不

多。现存的遗址和石雕石刻也无法完全体现洛阳几

千年的文化历史，游客很难从这些为数不多的物质

载体中深刻了解其珍贵的历史文化价值。因此在洛

阳遗产旅游资源开发中，构思设计一些可视性载体

成为旅游发展的突破点。可视性载体作为遗产旅游

解说系统的一部分，能够丰富洛阳遗产旅游的形式，

活化洛阳古文化的内涵，能够提高游客的旅游质量。

通过解说系统的创新完善，可以实现古都遗产旅游

产品的更新和古都遗产旅游的可持续发展。

!）资源空间分布集中。古都洛阳的遗产旅游
资源大多集中分布在洛阳市区周围，交通便利，可进

入性强。研究发现，在以市区为中心取 $% &’
（!圈）、!% &’（"圈）、%( &’（#圈）的不同半径区
域内，!圈共有 #) 个景区全部是人文旅游资源，其
中有 $ 个是 *+ 级景区，! 个是 !+ 级景区；"圈共
!, 个景区，其中 * 个为自然旅游景区；#圈共 -( 个
景区，其中 #* 个为自然旅游景区，人文旅游资源占
绝对优势［#$］。由此可见，相比自然旅游资源，洛阳

的文化遗产旅游资源不仅数量更多、质量更高，而且

交通可达性更好，在开发规划方面更具优势。同时，

文化遗产旅游资源的集中分布，有利于旅游解说系

统各方面要素的协调配合，给旅游解说系统规划工

作带来便利。

!" $ 洛阳遗产旅游客源特征
根据 $. 届牡丹花会期间来洛游客调查统计分

析，来洛游客关注最多的还是龙门石窟、白马寺、关

林、王城公园、天子驾六博物馆等以人文遗迹为主的

景点，占来洛游客的 .)" )/。数据也从另一方面反
映出，洛阳的旅游接待主要是以遗产旅游为主。介

于数据采集有限，推测出洛阳遗产旅游客源特征大

致如下。

#）客源基本特征。从调查结果来看，游客来源
主要是省内和周边省份，近距离的客源地文化背景

同中原文化比较相近，游客对洛阳遗产文化的认同

感较高；游客的年龄构成中，$% 0 ** 岁之间的中青
年成为来洛旅游的主体（占调 查 总 人 数 的

%.1 -%/），这个年龄段的游客对遗产文化的理解和
接受能力较强；游客的职业构成中，企事业管理人员

（#.1 !(/）、学生（#-" $(/）和公务员（#%" !)/）占主
要部分，这部分游客的文化程度普遍较高，对遗产旅

游的文化教育需求很大。

$）游客旅游方式特征。调查结果还发现，外地
游客来洛阳以自驾车为主，占游客总数的 *%/，其
他乘坐火车、汽车、飞机来洛阳的分别占游客总数的

!!" .#/、#%" -,/和 %" %$/。数据一方面显示了大
部分来洛阳游客的经济消费水平较高，另一方面也

为城市旅游规划提供重要的参考价值，那就是在整

个城市旅游解说系统规划中，应重视交通系统引导

标志、自驾车地图指引、专门旅游交通地图等规划细

节。

!）游客旅游动机特征。虽然大多数来洛阳的
游客都经历过遗产旅游，但是其遗产旅游的旅游动

机不是很明显。据调查分析，在来洛阳的国内游客

中，以观光旅游和休闲度假游为主占 .-" .#/，商务
旅游占 !" $%/，探亲访友占 !" (-/，学习历史文化
占 #" (!/，参观名胜古迹占 $" (!/，宗教朝拜仅占
(" .!/。这组数据一方面说明了洛阳作为遗产旅游
都市的知名度还不够高，龙门石窟、白马寺、关林等

人文遗迹旅游景点在国内的知名度还不够高；另一

方面也反映出洛阳文化遗产旅游解说系统的不完

善，对外宣传和解说还没有到位。龙门石窟作为世

界文化遗产，白马寺是我国第一古刹，关林供奉着武
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圣人关羽的首级，如果这些重要的旅游文化遗产信

息能够准确有效地传递给游客，那么洛阳的遗产旅

游都市形象将进一步得到突显。

!" ! 旅游解说系统中存在的问题
#）交通识别系统设计缺乏人性化。近年来旅
游业越来越受到洛阳市政府的重视，尤其是牡丹花

会的举办给洛阳的商贸业和旅游业带来双赢的局

面，政府更加注重城市旅游硬件设施的建设，增加从

洛阳始发或停靠洛阳的火车，增加航线和航班数量，

力图打破来洛旅游的交通瓶颈。然而硬件提升的同

时却忽略了软件配套跟进，洛阳市的交通识别系统

缺乏人性化设计。如交通地图没有免费公厕标识，

不能解决外地游客一时之急；市内绿化环境提高，但

是有些道路两旁的绿化树比较矮小，遮挡交通标示

（如青滇路上的矮小树木遮挡了时速不能超过

!$ %&的限速标识），问题虽小，但也给外地游客带
到诸多不便；进入市区的道路标识较混乱，不少外地

自驾游的游客需要花钱请人带路进入市区。

’）景区解说系统缺乏统一规范化。作为城市
旅游解说系统的一部分，景区解说系统是与游客接

触最普遍、影响最大的部分。洛阳旅游景区的解说

系统目前还存在着缺乏规范化的问题，主要表现在

两方面：一是向导式解说系统存在导游专业素质不

高与遗产旅游资源博大精深相矛盾的问题。在实际

的调查问卷中［#!］，大部分游客对导游专业素质满意

度不高，游客在景区内游览时间短、精神体验肤浅，

景区的文化教育功能不能得到很好发挥；二是自导

式解说系统存在不规范设计的问题。解说载体在传

达信息时并没有起到很好的引导教育功能，信息内

容欠规范。如公示语的翻译，洛阳的国外游客占据

很大比例，对公示语的翻译要求很高，然而很多景区

的公示语翻译还存在错误或不准确的问题，对英汉

语言文化差异的理解尚有不足。景区内解说系统的

不规范直接导致游客的旅游体验质量不高，重游率

低。

!）网络媒体宣传解说系统影响不大。据调查，
游客了解洛阳的主要途径是：朋友介绍占 ’#" ()*；
电视节目占 !+" ’,*；报纸占 ’$" ’#*；旅行社介绍
占 -" -#*；网络占 #(" ##*。由此看来，网络在旅游
宣传中的功能还没有充分发挥出来。目前洛阳的旅

游网站内容不全面，界面不活泼，缺乏互动多媒体游

览网页，缺乏新意，不能够很好地吸引游客。

+ 洛阳遗产旅游解说系统的完善措施
+" # 重视窗口解说系统
所谓窗口解说就是在旅游者的第一印象区（旅

游者到达一个旅游目的地首先接触的地方，如火车

站、汽车站、飞机场等区域）内的解说系统。这一区

域的解说系统对于旅游者了解地方空间结构信息，

获取行动指示，尽快到达目的地具有至关重要的作

用。对于窗口解说系统的构建应该从数量上有所倾

斜，质量上严格把关，各种信息符号的使用要符合国

际规范，尤其是在飞机场、火车站等国外游客经常出

现的地方，应采用双语解说。洛阳现阶段的境外客

源市场以日本为第一大客源国，在现有的英语解说

的基础上，应考虑增加日语解说，以便更好为国际游

客服务。

+" ’ 规范旅游标识牌的设计程序
对整个城市旅游标识牌的设计，不应该是各个

景区各自设计的，尤其是对洛阳这种文化遗产资源

丰富且集中，以文化遗产为主要旅游形象的古都来

讲，更应该统一旅游解说标识，明确旅游形象。旅游

标志牌的规划和设计，在规划之初就应该进行市场

调查，结合地方特色和文化特色，请专业队伍进行标

识牌主题形象的设计，确定主题形象后，各个景区景

点在已确定主题形象的基础上融入本景区特色。在

拟好旅游标识牌之后，进行专家评估和游客反馈，最

后确定一个主题形象和辅助形象。

+" ! 优化加强网络宣传解说媒介
游客出游的程序一般为：了解—动心—咨询—

动身。在对洛阳市客源进行调查时发现，绝大多数

游客所查询的信息来源于报纸和朋友介绍。然而网

络宣传解说的作用不容忽视，网络信息是旅游多渠

道宣传解说的重要手段之一。在网络上展示洛阳旅

游 - 要素的各项服务信息是远远不够的，还应该在
网络上设计虚拟游览解说系统，使游客在没有到达

景区之前就对景区有了全方位的体验，由多媒体产

生吸引力，到达景区后也能够有准备地游览景区，获

得高质量旅游体验。

. 结语
洛阳作为一个以文化遗产为主要旅游资源的旅

游城市，其旅游资源的特点和旅游客源市场的定位

决定了其旅游解说系统的特殊性。从微观上讲，一
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个完善的遗产旅游解说系统不仅在功能上要具有服

务性和教育性，而且因其解说对象的特殊性，在形式

上还应该具有物化性和多样性，这样才能提高遗产

旅游游客的旅游体验质量。从宏观上讲，遗产解说

系统还应该具有普及性，才能提高遗产旅游地的重

游率。
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