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青年民办幼儿教师职业倦怠与心理健康研究
!

陈 小 异

（重庆师范大学 教育学院 应用心理学实验室，重庆 %###%B）

摘要：为研究青年民办幼儿教师的职业倦怠与心理健康状况，本文运用症状自评量表（?2CD$#）、教师职业倦怠问卷
和自编反映个体工作环境和社会经济状况问卷对重庆市青年民办幼儿教师测试，对 E$F 份有效问卷进行分析。主要
结果有：阳性项目检出率为 %B) EGH，至少存在一项以上明显阳性症状因子的教师占 G) B"H；民办青年教师所有症状
因子和阳性项目数显著低于公办幼师；情感衰竭维度总分为（IE) #B J G) GE）分，去个性化维度总分为（$) $I J FK EI）
分，成就感维度总分为（%E) $$ J E#) B$）分。据此可以认为，青年民办幼儿教师心理健康状况水平比较低，心理健康问
题比较严重，但整体状况显著好于公办幼儿教师；G) B"H的青年民办幼儿教师有明显心理障碍，主要表现在恐怖、抑郁、
敌对和焦虑等方面；青年民办幼儿教师职业成就感较高，去个性化水平为中等程度，但是存在较严重的情感衰竭。
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! ! 幼儿教师的心理健康水平和职业倦怠程度，既
影响自身的工作和生活，给健康带来诸多问题，妨碍

生活质量提高；又会深刻地影响幼儿的心理及行为

模式，影响着幼儿园自身的发展。只有以一流素质、

对职业的执着热爱和心理健康的教师作为保障，才

能促进幼儿综合素质的全面提高与发展，推动幼儿

园上水平、上台阶。要完成《面向 "E 世纪教育振兴
行动计划》第 F 条中提出的“实施素质教育，要从幼
儿阶段抓起，要用科学的方法启迪和开发幼儿的智

力，培养幼儿健康的体质、良好的生活习惯、活泼开

朗的性格与求知的欲望。”的要求和任务，也需要幼

儿教师具有较高的心理健康水平和职业忠诚。然

而，幼儿教师的心理健康问题却并不乐观［ED*］，一些

研究表明，幼儿教师心理健康问题严重，心理压力

大，广东幼儿教师有明显心理问题的达到 E%) %H，
而其中 "F M I% 岁阶段幼儿教师则达到 EG) *$H［B］，
广西 ""K EBH的幼儿教师有中度以上的心理健康问
题［I］，山西省的比例是 E*) *H［G］；同时，幼儿教师的
职业倦怠程度也比较严重，北京市的幼儿教师

"K $H有严重的职业倦怠，F$) FH存在着明显职业倦
怠倾向［$］。为此本研究探讨了重庆市青年民办幼儿

教师的职业倦怠和心理健康的状况，以丰富有关研

究与认知。

E 研究方法
E) E 对象与施测
研究对象为自愿配合该调查的重庆市的 "%G 位

民办幼儿园女教师。根据本研究中界定的青年幼师

为年龄低于 IF 岁以下的幼儿教师这一标准，测试后
获得有效的青年幼儿教师资料 E$F 份，幼师年龄为
EB M I% 岁，平均年龄 J标准差为（"") "% J I) %*）岁。
在被调查者假期进行专业理论培训的适当时机由相

应的研究人员统一组织调查，独立完成问卷。

E) " 调查工具与数据处理
E）调查用症状自评量表（?2CD$#）［E#］包含 $# 条
目，分为 $ 个症状因子和 E 个其他因子。每一条目
F 级评分，无症状为 E 分，很轻 " 分，中度 I 分，偏重
% 分，极重 F 分。" 分以上为阳性项目，I 分以上为
明显阳性症状，表示有明显的心理问题。

"）调查用教师职业体验问卷译自 N/<0/@3 职业
倦怠问卷［EE］，结合幼儿教师的实际情况，对涉及到

工作对象的部分做了改动，表明了幼儿教师的工作

对象。共 "" 个问题，分为 I 个维度：成就感（!），情
感衰竭（"）和去个性化（#）。此外，对于幼儿教师
对本工作的看法设置了 I 个问题：“我想换一个工作
岗位。”、“我想换一个工作。”和“我对这份工作满
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意。”。所有回答用 ! 点量表，即“从来没有”、“一年
中出现几次”、⋯⋯、“每天都有”，分别记 " # ! 分，
以项目总分为各维度得分。参照国外的评价标准，

即情感衰竭总分得分低于 "$ 分为倦怠程度轻，大于
%! 分为严重倦怠；去个性化总分小于 $ 分为轻，大
于 "& 分为重；成就感总分大于 &’ 分为成就感倦怠
轻，有较高的成就感，小于 &" 分为成就感倦怠重，成
就感低。本研究中整个问卷的 ()*+,-./ ! 系数为
01 !&，情感衰竭维度为 01 $0，去个性化维度为 01 23，
成就感维度为 01 3&。情感衰竭与去个性化间的相
关为 01 %4，情感衰竭和成就感间的相关为 01 %’，成
就感与去个性化间的相关为 5 01 %$，相关均达到
! 6 01 00"水平，符合量表法对各因子间相关的要求。

&）自编反映个体工作环境和社会经济状况问
卷，包括对自己的社会地位和经济地位的自我评价

等方面。其中，用持续工作比率来表示喜欢、愿意从

事幼教工作的程度，比率越高，表明越喜欢继续从事

幼教工作，其计算方法为 持续工作比率 7（已有幼
教工龄 8愿意继续从事幼教工作时间）9理论工龄。
其中理论工龄 7 22 5参加工作时的年龄。

4）数据处理为采用 :;::""1 2 软件对有效数据
进行统计分析。

% 结果
%1 " 心理健康问题检出率
阳性项目检出 ’% 人，检出率为 4!1 "3<。以因

子分"& 分为明显阳性症状检出标准，各症状因子

明显心理问题的检出率分别为躯体化 &1 2’<，强迫
症状 &1 2’<，人际关系敏感 %1 2$<，抑郁 41 $%<，焦
虑 41 "<，敌对 41 $%<，恐怖 $1 "2<，偏执 &1 03<，
精神病性 &1 03<。至少存在一项以上明显阳性症
状因子的教师 "! 名，占 31 !%<。
%1 % 职业倦怠状况
从 & 个维度考察青年民办幼儿教师职业倦怠状

况：情感衰竭维度总分（&"1 0! = 31 3"）分，表明职业
倦怠程度严重；去个性化维度总分（’1 ’& = 21 "&）
分，属于中等程度；成就感维度总分（4"1 ’’ =
"0> !’）分，表明成就感高，处于倦怠的较低水平。
工龄为 2 年以下和 2 # "% 年两个阶段，两组的 "

检验显示，& 个维度在工龄上没有差异性。
对不同自评经济地位和社会地位的民办青年幼

儿教师职业倦怠的 & 个维度的分析也显示，各组教
师间均不存在显著差异，但共同的趋势都是情感衰

竭超过国外严重的标准，去个性化处于中等状态，而

有较高的成就感。

%1 & 心理健康状况与全国常模［"%］对比
结果如表 "，重庆市青年民办幼儿教师除了人

际关系敏感和焦虑因子外，其余因子和阳性项目数

显著高于全国常模（样本数为 $$4 人）。
%1 4 与公办幼儿教师比较
将青年民办幼儿教师与笔者 %002 年一项调查

中获得的 "’" 位重庆市公办幼儿教师的心理健康数
据进行比较，结果见表 "，青年民办幼师所有症状因
子的得分和阳性项目数显著低于公办幼师。

表 "? 本次调查各因子与全国女子常模比较及与职业倦怠相关

项目 全国常模 本次调查 " !
与公办幼师比较

渝公办幼师 " !

职业倦怠与各因子的相关

# $ %

躯体化 "1 &! = 01 43 "1 4$ = 01 2% %1 4" 01 0% "1 3& = 01 23 $1 $3 01 00 ? 01 "4! 5 01 %%!! ? 01 %$!!

强迫症状 "1 2’ = 01 24 "1 !’ = 01 2& 21 &" 01 00 "1 ’3 = 01 $2 &1 "’ 01 00 01 "& 5 01 "!! 01 %%!!

人际关系 "1 $" = 01 23 "1 $% = 01 2$ 01 %2 01 30 "1 32 = 01 $% &1 3! 01 00 01 "& 5 01 %0!! 01 %4!!

抑郁 "1 4’ = 01 ’2 "1 2’ = 01 23 %1 &0 01 0% "1 3’ = 01 23 21 "& 01 00 01 "& 5 01 %4!! 01 "3!

焦虑 "1 4’ = 01 ’2 "1 20 = 01 2& 01 &2 01 !& "1 !’ = 01 23 21 "! 01 00 01 "" 5 01 %&!! 01 %"!!

敌对性 "1 42 = 01 2% "1 $% = 01 !& &1 &4 01 00 "1 30 = 01 $0 %1 $% 01 0" 01 0’ 5 01 "$! 01 0’

恐怖 "1 &0 = 01 4! "1 20 = 01 $" 41 $& 01 00 "1 $2 = 01 2% %1 23 01 0" 01 "" 5 01 %&!! 01 %%!!

偏执 "1 4" = 01 24 "1 23 = 01 2$ 41 "" 01 00 "1 !& = 01 2& %1 !2 01 0" 01 "!! 5 01 %&!! 01 %"!!

精神病性 "1 %$ = 01 &’ "1 4! = 01 2" 21 !& 01 00 "1 $’ = 01 4’ 41 4" 01 00 01 03 5 01 %$!! 01 %’!!

阳性项目数 %41 ’% = "31 4" &&1 &% = "’1 ’% 21 3’ 01 00 4!1 0" = "’1 0& $1 ’4 01 00 01 "4 5 01 "3! 01 %%!!

? ? 注：!表示 !#01 02，!!表示 !#01 0"。

& 讨论与结论
&1 " 青年民办幼师心理健康状况

青年民办幼师心理问题阳性项目比例为

4!> "3<，表明其整体的心理健康状况水平比全国水
平低，心理健康问题比较严重。因子分达到或超过
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! 分的明显阳性症状检出为 "# $%&，比中小学教师
和大学教授的检出率 ’$# (& ) *+&［,］要低一些，主
要在恐怖（,- ’*&）、抑郁（.# ,%&）、敌对（.- ,%&）、
焦虑（.- ’&）等因子上表现明显，与杨宏飞等的研
究［,］不尽一致，同毛荣建等［’］研究的农村幼儿教师

的心理问题也有些区别。与广西的数据比较［!］，青

年民办幼师在人际敏感、抑郁、焦虑、敌对和偏执因

子上显著低于 !+ 岁以下幼师，精神病性因子也低，
差异临界显著（ ! / +# +*’），其余因子的差异不明
显；同 !+ ) .+ 岁和 .+ 岁以上的比较，都只有恐怖因
子无差异，其他症状因子都显著低于她们。因此，整

体看来，重庆青年民办幼师的心理健康状况比广西

幼儿教师的状况好，但比一般人群差。

在 ( 个症状因子和阳性项目数中，青年民办幼
儿教师的人际关系敏感和焦虑因子与全国常模之间

无差异，其余因子和阳性项目数全部显著高于全国

常模。其中可能的原因是：重庆女性，特别是年轻女

性性格比较直率，、豪爽，待人接物比较大方，相处人

际关系比较融洽，相对来说不容易产生人际纠纷，因

此在人际关系敏感因子上表现正常，焦虑症状也比

较轻。同广西年龄相近的 !+ 岁以下的比较也可以
证明这一点。但是，作为幼儿教师，她们工作非常繁

重、复杂，对责任心要求很高。儿童容易发生偶发事

故，并且独生子女儿童在家庭中受到宠爱，比较以自

我为中心，相对比较娇气，不太服从管教。同时父母

又比较重视早期教育和智力投资，对儿童寄予较高

的期望，更希望儿童一进入幼儿园就能够有着良好

的教育，给教师更多的压力和责任。同时，随着社会

的进步，对多数幼儿教师来讲，面临着学历的提升，

需要花费很多的时间、经济和精力致力于自身的提

高，还承受着独生子女的减少而带来的就业紧张的

压力，多种不利因素和多种压力会影响青年民办幼

儿教师，使得他们在多个症状因子上明显高于全国

常模，表现出了较高的心理问题。

青年民办幼师心理健康问题的严重程度比公办

幼师的严重程度显著低，这与一般的预测不相吻合：

通常人们认为民办幼师的心理健康问题比公办幼师

要严重。其可能的原因在在于：在 ’(* 名青年幼儿
教师中，年龄低于 %* 岁的有 ’,* 人，占 "*&，这阶段
的城市女青年一般处于婚前阶段，或刚刚结婚处于

二人世界，精神状态比较好，心情愉快，在经济上可

以获得父母一定程度的帮助，相对经济压力较轻。

同时他们也感受到了面临或已经结婚带来的经济压

力，对幼教工作的低收入和高付出也不太满意，酝酿

着脱离这个职业，从其工作持续比率为 +# %’ 0 +# ’%

可以看出，青年民办幼儿教师并不安心于幼教工作，

而整个调查的 %+$ 份有效数据中只有 ’% 位教师年
龄超过 !* 岁也能一定程度上证明这个问题。很多
幼儿教师想趁着年轻，利用她们本身能力和才华，可

以从事其他获得高薪和好社会地位的工作，希望在

获得了一定工作经验和能力之后转向其他行业。

!# % 青年民办幼儿教师职业倦怠
情感衰竭总分均值为（!’# +$ 0 "# "’）分，小于

等于 ’, 分的人数为 ( 人，占 .# ,&；大于等于 %$ 分
的 ’!+ 人，占 ,,# $&，表明情感衰竭程度很轻的青

年民办幼儿教师只是极少数，不到 *&，而 %
! 的人表

现出了严重的情感衰竭。总体严重的情感衰竭说明

幼儿教师对工作投入了大量的时间和精力，对过度

消耗了较多的情绪和生理资源后的感受很深，这可

以从她们在工作上的高强度付出和经济上的低收入

关系得到一些说明。相关分析显示，情感衰竭得分

与每周工作时间显著正相关（" / +# ’.，!#+# +*），工
作强度越高，时间越长，她们的情感衰竭程度越强。

她们的每周工作时间为（.*# %" 0 $# ’(）1，月收入为
（,,’# "% 0 ’"$# !%）元；而重庆市公办幼儿园教师的
每周工作时间为（.’ 0 *# ’(）1，月收入为（(.!# $. 0
!!$# %"）元，还可能有隐性的福利待遇。公办和民
办在两者上均存在显著差异，民办的工作强度比公

办高而收入待遇比公办低。同时，民办幼儿园更担

心幼儿安全事故的发生，对安全责任上的要求特别

高，教师整天处于焦虑之中，即使在工余时间也在担

心一些事情，更加重了他们的心理压力。从对“我

想换一个工作岗位。”、“我想换一个工作。”、“我对

这份工作满意。”! 个问题的回答分数分别为（%# !.
0 ’# $*）、（%# %* 0 ’# ,%）、（.- %* 0 %- %*）分来看，其
对工作的本身满意的程度处于中等，对于更换工作

还没有深入考虑，间或有点想法，但不强烈。结合工

作持续比率来分析：公办幼儿教师的工作持续比率

为 +# ,! 0 +# %(，而本次调查比率为 +# %. 0 +# ’,，差
异十分显著，显示出她们换工作的倾向性更强。这

跟前 ! 个问题的回答看上去有些矛盾，但实际上也
是合理的：第一，从目前的就业形势来看，能够有一

个好的职业不容易。尽管是民办的幼儿教师，对她

们来讲也算是一个比较体面的职业，符合自己的专

业学习，要真正让其跳出另谋职业她们会谨慎地考

虑。第二，他们是否具备有“跳槽”的能力也是困扰

她们的一个因素。相对专业化的幼师培训虽然使她

们在吹拉弹唱跳方面有一定技能和组织才能，能适

应幼儿园的教学，但仅凭这些技能还不足以使自己
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胜任心仪的其他高薪、高社会地位工作。第三，幼儿

园工作虽然辛苦，经济效益不很好，社会地位不太

高，但是相对稳定。对于大多数女性来讲，追求比较

稳定的职业还是她们主要的选择。第四，该年龄段

的幼儿教师，正处于人生中的一段重要时期：恋爱、

结婚、生育，客观上需要有一个比较稳定而不是充满

着各种变数的生活空间。总之，这个职业对于多数

人有点像“鸡肋”的感觉，和自己的理想、期望（也许

和能力）有较大的出入，但是弃之可惜。

此外，这也可以从青年民办幼儿教师有着较高

的成就感得到说明。成就感总分大于等于 !" 分的
人数为 #!$ 人，占 %&’ ()。她们在自己的工作中付
出了艰辛的劳动，展现了智慧和聪明，倾注的爱心在

自己的教育对象上得到了一定的回报，儿童的聪明

乖巧、活泼能干、对老师的尊敬和依恋，能够唤起教

师对自己工作的认可。对“我对这份工作满意。”这

一问题的回答得分较高可以一定程度上说明其成就

感，也反映出对工作满意度的离散程度是比较大的，

走两个极端的趋势比较突出。此外，从情感衰竭总

分大于等于 *( 分且成就感总分大于等于 !" 分的人
数为 "+ 人，占 $&’ ()也可以看到，接近一半的教师
有着严重的情感衰竭，却又有较高的职业成就感。

再从多个角度，如不同的社会地位和经济地位的自

我评价、不同工龄、不同劳动强度（以保教人员的多

少来反映）来看，各个组别的青年教师在成就感上

的得分均超过 !" 分，即很多可能影响其职业倦怠的
因素并没有影响其职业的成就感，应该表明她们主

观上还是比较认可幼儿教师这个职业的，成就感比

较高。

去个性化反映的是人际交互关系，青年民办幼

儿教师的去个性化处于中等水平，表明幼儿教师对

待儿童的态度方面整体是中等偏积极倾向的，对儿

童友好、慈爱，关注他们的成长，致力于他们的发展，

同儿童的关系比较融洽、和睦。但是，去个性化总分

小于 % 的人数有 (, 人，占 !+’ ")，即能融洽地与儿
童良好处理关系的教师不到 $,)；得分大于等于 #!

分的人数为 +# 人，占 *%’ * )，即 #
$ 强的幼儿教师与

儿童之间的关系并不是很融洽，对儿童的态度和行

为还存在一些消极负面的因素，这与教师对幼教工

作强烈的倦怠有关，同时也值得相应管理机构的重

视，避免这种消极因素扩大，造成对教师本人、儿童、

幼儿园（托儿所）及社会的不良影响。

!’ ! 青年民办幼师心理健康与职业倦怠的相关
青年民办幼师的情感衰竭程度和躯体症状因子

显著正相关（ ! - ," #$，##,’ ,+），表明幼儿教师因为
长时间处于紧张状态下，劳动强度大，在躯体症状上

表现了较多的不适应，如心血管系统、胃肠道、呼吸

和其他系统的不适，以及头痛、背痛、肌肉酸痛等症

状比较明显。一些研究表明［!］，$, 岁以上女性的躯
体症状因子比较显著，显著高于常模，而民办青年幼

儿教师已经表现出了明显的躯体症状，有可能在这

种环境下继续发展，导致在中年后更为突出的躯体

症状。情感衰竭程度也和偏执因子显著正相关（ ! -
," #(，##,’ ,+），在投射性思维、敌对猜疑，妄想、被
动体验和夸大等方面的症状比较明显，这些不良感

觉越强，她们的情感衰竭程度就越高。

成就感水平与 " 个症状因子和阳性项目数均显
著负相关，表明青年民办幼师的较高的自我成就感

与 " 个因子的较高水平关系密切，青年民办幼师有
一定的心理健康问题，更多的可能是对职业的焦虑

和压力，可能转化为对工作的促进力，在一定程度上

推动了工作，同时也给自己带来了较高的成就感。

在本研究中，去个性化水平与敌对性因子以外

的 & 个因子和阳性项目数显著相关，整体处于中等
程度。去个性化实际上是情感衰竭的长期疲劳情绪

状态使个体感受到一些负面的情绪，并对工作对象

表现出消极、冷漠的行为。本研究的结果表明青年

民办幼儿教师心理健康状况的大多数因子得分显著

高于常模，表现出了值得关注的心理问题，同时也相

应地在她们工作和生活的环境中表现出了不良的负

面情绪和行为，可能会对生活和工作带来较严重的、

持续的不利影响，这值得管理者的高度重视。

综上，可以得出以下几点结论：

#）青年民办幼儿教师心理健康状况水平比较
低，心理健康问题比较严重，但是其整体状况比公办

幼儿教师好。

*）少数青年民办幼儿教师有明显心理障碍，主
要表现在恐怖、抑郁、敌对和焦虑等方面。

!）青年民办幼儿教师职业成就感较高，去个性
化水平为中等程度，但是存在较严重的情感衰竭。
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