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基于人力资源价值评估在企业的实践
!

郑 渝 英

（重庆工业职业技术学院 工商贸易学院，重庆 G#$$"#）

摘要：以人力资源价值会计、人力资源价值评估为理论基础，从实践运用角度出发，选择重庆鼎讯通信公司作为案

例，运用人力资源价值评估的货币性计量模型和非货币性计量方法，以该公司相关数据为依据，对其未来工资报酬

折现、人力资产比率、人员结构等人力资源价值进行了评估、分析、对比，从而揭露出该公司在人力资源管理中存在

的人力资源资产比例失调、人员结构不合理、员工离职率过高等问题，并给企业管理者提出调整其人力资源配置、人

员结构等建议和措施。
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$ 人力资源价值会计

人力资源价值会计是指把人作为有价值的组织

资源，并对它的价值进行计量和报告的一系列程序。

目的在于用人力资源的创造力来反映组织现有人力

资源的质量状况，在于对人力资源投资的效能和效

益加以追踪评估，为企业管理者制定人力资源决策

和投资者进行投资提供有用的信息［$］。

人力资源价值的信息是人力资源重要的组成部

分，企业经济管理实践对人力资源价值信息越需要，

提供人力资源价值信息的会计越要发展，在这一发

展过程中任何具有开创性的理论和实践，都值得去

进一步探讨。本文正是基于此尝试性地将重庆鼎讯

通信公司 "#$$ 年 $—* 月财务报表等实际数据引入

相关的理论进行实践运用，进行探索式的实践研究，

以期为企业人力资源管理提供有用的信息。

人力资源价值的计量方法分为货币性计量方法

和非货币性计量方法［"］。

$）货币计量方法。目前，关于人力资源价值的

货币计量模型主要有：未来工资报酬折现法、调整的

未来工资报酬折现法、经济价值法、非购入商誉法

等。

"）非货币计量方法。非货币计量方法是计量

人力资源价值评估中不可或缺的一部分，是货币计

量方法的辅助和补充，实践中常用的方法有人力资

产比率、人员结构比例等。

" 鼎讯通信公司人力资源价值评估

"( $ 货币性计量方法在实践中的运用

将鼎讯通信公司人力资源价值计量方法分为群

体价值计量方法和个体价值计量方法两种。

$）鼎讯通信公司群体人力资源价值评估。本

文选择巴鲁克·列夫和阿巴·施瓦茨未来若干年的

工资报酬公式为［I］

! " " #

$ " $

%$

（$ & ’）"

公式中 ! 为公司员工群体人力资源价值，%$ 为第 $
年的工资报酬，# 为人力资源价值的计算年限，’ 为

市场贴现率。

时间 $ 的确定：%$是时间的函数，时间长短的选

择将直接影响到它的计算结果。在 "##L 年以前鼎

讯公司员工大部分所签订的合同都是 " 年一签，

"##L 年新劳动法颁布后，"##L 年底到期后，改为 D 年一

签，所以，本 文 的 人 力 资 源 价 值 估 计 时 间 选 择 为

D 年。%$的确定：根据鼎讯通信公司 "#$$ 年* 月资

产负债表、利润表得知，鼎讯公司 "#$$ 年 $—* 月员

工工资福利合计为 $ "DL LGL( "# 元，平均人数为

$#G 人，年均人收入约为 "( G" 万元，按公司工资管

! 收稿日期："#$"E#KE$I! ! 网络出版时间："#$"E$$E$"! $*：G"：#$

资助项目：重庆市软科学重点项目（%&( 2=M2"#$#2N##D*）

作者简介：郑渝英，女，讲师，硕士，研究方向为会计、人力资源管理。

网络出版地址：3;;O：F F PPP( >.Q6( .9; F Q>7: F R9;/60 F D#( $$*D( %( "#$"$$$"( $*G"( "#$"#*( $$DS#"G( 3;70



理制度，公司工资每年调整一次，按基本工资的 !"
递增，公司总经理工资按 #$" 递增。经查公司 %$$&
年未调资，%$$’ 年因经济危机等原因工资仍然保持

不动，%$#$ 年开始公司恢复对工资的调整，不考虑

其他因素影响，! 年间鼎讯公司员工工资年平均递

增率仍为 !" 。第 ! 期市场贴现率的确定：根据中国

人民银行决定，从 %$#% 年 ( 月 ) 日起金融机构人民

币存贷款基准利率下调 ! 年贷款利率为 )* !!" ，一

年贷款利率为 )" ，本文设定贷款利率 " + )"［,］为

第 ! 期的贴现率。利用以上 - 项分析，计算鼎讯通

信公司员工未来工资报酬折现值（表 #）。

表 #. 鼎讯公司员工未来工资报酬折现值计算表

年度
预计工

资 / 元
年递

增率 / "
现值

系数

工资折

现值 / 元
员工

人数 / 个
价值

估计 / 元

%$## %, %$$ # %, %$$ #$, % !#) &$$

%$#% %! ,#$ ! $* ’!% , %, %$$ #$, % !#) &!$

%$#- %) )&$ ! $* ’$) ’ %, #’’ #$, % !#) )(#

%$#, %& $#, ! $* &)- & %, #’& #$, % !#) ),-

%$#! %’ ,#, ! $* &%% ( %, #’’ #$, % !#) )&!

%$#) -$ &&! ! $* (&- ! %, #’& #$, % !#) )--

根据巴鲁克·列夫和阿巴·施瓦茨未来若干年的

工资报酬公式，估计未来 ! 年鼎讯群体人力资源价值

+% !#) &!$ 0 % !#) )(# 0 % !#) ),- 0 % !#) )&! 0
% !#) )-- + #% !&- ,&-（元）。

. . %）鼎讯通信公司个体人力资源价值评估。本

文选择赫曼森教授提出的以效率因素作为未来工资

报酬折现模型的调整值来计算个体人力资源的价

值。本文只估计鼎讯通信公司总经理的人力资源价

值。经查总经理 %$## 年每月的工资报酬为 & $$$ 元，

全年累计达 ’) $$$ 元。公式为

(# $
! % &’$
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% % &’-
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(
# % &’,
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式中：# 为效率系数，&’$ 为现实年度该企业的资产

收益率，&#$为现实年度全行业的平均资产收益率，

&’!（! +#，%，-，,）表示从现实年度往前推的第 ! 年度

该企业的资产收益率，&#!（ ! + #，%，-，,）表示从现实

年度往前推的第 ! 年度全行业的平均资产收益率。

根据鼎讯通信公司 %$#% 年预算表显示结果，预

计到 %$#% 年底公司营业收入在 &#$ 万左右，人力资

源投资达到 %!$ 万元以上，固定资产折旧费用为年

平均摊销值为 %# 万元，物料消耗费用本年预计达到

,%! 万。则鼎讯公司投资报酬计算如下

" +（*& 1 +&&）/（,# / - 0.# / -）1 # +
（&#$ 1%!$）/（%# 0,%!）1# +!)$ / ,,) 1# +%!* !)"。

由于 %$$’ 年经济危机影响手机通讯行业开始

出现 #$" 2%$" 整体下滑，公司报酬率将降到 %$"
左右，年降幅 !" 以上；重庆市公布的通讯行业企业

投资报酬率为 (" 2 %$" ，笔者设定通讯行业商城

的投资报酬率 #!" ，同时预计 ! 年后通讯行业的报

酬率降到 #$" 。可计算得到效率系数 #，如下式

# $ ! % &’$

&#$
(
, % &’#

&##
(
- % &’%

&#%
(
% % &’-

&#-
(
# % &’,

&#( )
,

) #! +

! 3 %!* !)"
#!" 0, 3%,* %&"

#," 0- 3%-* $)"
#-" 0% 3%#* ’#"

#%" 0# 3%$* &#"( )#$" 4#! + #* ((。

. . 总经理未来工资报酬折现计量方法同上，结果

如表 % 所示。

表 %. 鼎讯公司总经理未来工资报酬折现值计算表

年度
预计工

资 / 元
年递增

率"
现值

系数

工资折

现值 / 元
效率

系数

价值估

计 / 元
%$## ’) $$$ # ’) $$$ #* (( #)’ ’%$
%$#% #$! )$$ #$ $* ’!% , #$$ !(- #* (( #(& $#!
%$#- ##) #)$ #$ $* ’$) ’ #$! -!( #* (( #&) ,&%
%$#, #%( (() #$ $* &)- & ##$ -(- #* (( #’! -)$
%$#! #,$ !!, #$ $* &%% ( ##! )-- #* (( %$, )(#

由此可以计算出鼎讯公司总经理未来 ! 年人力资

源总价值为：#)’ ’%$ 0#(& $#! 0#&) ,&% 0#’! -)$ 0%$,

)(# +’-, ,,&（元）。

%* % 非货币性计量方法在实践中的运用

#）人力资产比率。人力资产比率是指人力资

产占企业总资产的百分比，它反映企业对最具有生

产能力的人力资源投资的重视程度和发展趋势［!］。

人力资产比率 + 某期人力资产投资 4 资产平均值。

根据%$## 年) 月资产负债表得到鼎讯公司人力资

产比率：# !$& )#&*$$ 4（- ,)& ’,-* (- 0! -!( (’-* &#）4%
3#$$" + #("。

%）人员结构比例率。人员结构比例率是企业

各类人员结构的比例程序，它反映一个企业人力资

源价值的整体水平。人员结构比例率可以从人才学
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历结构和职称结构等方面计算。

鼎讯公司按 !"## 年 $—#! 月平均人数计为 #""
人，其中中高层管理人员为 #% 人，员工、中高层管理

人员的学历、职称、年龄结构比例见图 # & ’。

图 #( 鼎讯中高层及普通员工学历层次

图 !( 鼎讯中高层及普通员工职称比例

图 ’( 鼎讯中高层及普通员工年龄结构比例

’）员工离职率。员工离职率 ) 离职员工数 *
期初期末员工平均数，是企业期末人数与企业年度

员工定额的比值，它反映企业员工的稳定性。!"##
年 #—$ 月鼎讯通信公司人员变动情况如表 ’ 所示。

表 ’( 鼎讯通信公司员工变动情况表 人

月份
新招员

工数

非正常流

失员工数

正常离职

员工数

期末核定

员工数

# +,
! , ’ ! +,
’ , ! , +’
- % ! ! +.
, . # - ++
$ #" - #",

根据表 ’ 数据计算可得：正常员工离职率 ) 离职

员工数 *期初期末员工平均数 ) #. *（+, / #",）*

! 0#""1 )#.1；非正常员工离职率 ) 离职员工数 *
期初期末员工平均数 ) % *（+, / #",）* ! 0 #""1 )
%1；鼎讯通信公司员工离职率为 !,1。

’ 鼎讯通信公司人力资源价值评估结

果分析及建议

( ( #）本文借用人力资源价值评估的货币性计量

模型，通过对鼎讯通信公司未来 , 年群体价值和个

体（总经理）人力资源价值进行评估，得出鼎讯通信

公司未来 , 年人力资源群体价值为 #! ,%’ -%’ 元，

个体（总经理）人力资源价值为 +’- --% 元，总经理

未来 , 年的人力资源价值占未来人力资源总成本的

.2 -’1，本期总经理人力资源价值占人力资源总成

本的 ’2 %#1。这说明当前个体与群体价值相比工

资基本适当。建议能够对内部员工工资结构进行进

一步调整，使员工工资结构更趋于合理，提高员工工

资和福利待遇，从而提高工作积极性。

!）人力资产比率价值评估结果分析：鼎讯通信

公司人力资产比率为 #.1，人力资产费用占营业总

利润的 3 ’,.2 %"1，占总收入的 !.2 -!1，占总费用

的 -,2 ’’1，表明人均创造的利润价值为负数，通过

人力资源价值分析得知人力资源费用占收入与成本

的比例较大，表明鼎讯公司目前人力资源投入较大

但创造的效益却很少。公司目前需要进行调整，通

过经营结构的调整，内部员工采取优胜劣汰的方式，

重新建设人力资源配置工作，使公司人尽其才、才尽

其用，人事相配、减少内耗，最大限度地发挥人力资

源的作用。

’）人员结构价值评估结果分析：员工年龄结构

反映企业人力资源价值潜力和企业竞争动力。鼎讯

公司员工的年龄 ’" 岁以下的占到 %!1，公司中层管

理人员 ’" & -" 岁的占 --1，!" & ’" 岁的占 ’+1，大

专以上学历的占 %+1，中级职称以上的占 ,"1，这说

明公司管理层人员年富力强，知识结构较好，是一个

非常年轻化的公司，这也是手机行业的特性。但是这

也给企业的发展带来了许多困惑，经营管理经验不

足，为人处事不够沉稳，在经营管理和为企业把握方

向方面显得经验不足，导致整个企业抗风险的能力很

有限。公司目前有研究生、高级职称的人占公司总人

数的 $1，这说明公司在管理层中高级人才不够。建

议企业建立一套完整的引进高级管理人才的招聘政

策，同时寻求人力资源管理的领导方法。在经济环境

低迷及错综复杂的时刻，只有高级人才可以把握住企

业未来的方向。经济危机时，公司在尽量裁掉可替代

.##第 $ 期( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( 郑渝英：基于人力资源价值评估在企业的实践



的员工的同时，不应放弃对高级人才的需求及猎取。

在经济危机中，转换工作的高级人才，许多会自降身

价，也是企业节约成本的大好时机。所以，鼎讯公司

应该抓住这个历史机遇建立引进高级人才的政策和

措施，吸引高级管理人才加入。

!）员工离职率价值评估结果分析：鼎讯通信公

司 "#$$ 年 $—% 月员工离职率为 "&’ ，据前程无忧

人力资源调研中心发布的《"#$$ 中国企业员工离职

率调查报告》［&］显示，"#$$ 年消费品零售业员工离

职率均超过 "#( &’ ，前程无忧网（)))( &$*+,( -+.）

分析认为，经济回暖，雇主增加招聘是导致离职率居

高不下的首要因素。无忧工作网的数据支持了这一

观点，"#$# 年 $—$$ 月发布的职位数量达到 /$" 万

个，比 "##0 年多 %#’ 。“找工作”变得容易了，这是

很多求职者的感觉。目前鼎讯公司的离职率更是高

于同行业的平均水平，建议通过适当提高薪职水平

留住员工，建立健全完善的激励机制，以减少员工的

流失，降低离职率。但同时应加强对员工的绩效考

核，通过建立完善的绩效考核系统，为部门负责人提

供“择优录取”的依据，增强绩效考核的效果［%］。

纵观人力资源管理理论和实践的变化和发展，

有个问题始终不可回避，那就是人力资源管理最后

的效果如何，要视其在实际中的效果［1］。本文仅以

人力资源价值会计的相关理论为基础，采用人力资

源价值计量的货币计量模型以及非货币计量等方

法，结合鼎讯通信公司在人力资源管理中产生的具

体数据和发生的具体事例，对其人力资源现状和相

关数据进行了分析、对比，提出了建议，力求逐步总

结理论和实践经验，给企业管理者提供有用的信息，

不断提高人们对人力资源价值评估的认识。

从人力资源会计到人力资本会计，不仅仅是一

个概念的问题，它反映了企业经营理念的变化，体现

了会计理论的发展和创新，将对知识经济时代的企

业发展带来深远的影响［/］。然而目前人力资源价值

会计存有明显的不足，计量方法也有待于进一步完

善，计量数据不符合传统会计基本假定和一般原则。

因此，在企业的实践运用中人力资源价值会计的核

算与报告方法也有待进一步研究。
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