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饭店经营战略选择的模糊决策模型
!

何! 颖
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摘! 要：饭店经营战略选择是个复杂系统的综合决策问题，按照以往方式只能进行定性分析，而难以进行定量研究。
本文基于以往判断方式，应用模糊数学方法，建立模糊综合评判模型，准确、客观、全面地找到了饭店经营战略方向，

使数学知识在饭店管理方面发挥了有效而合理的应用。
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! ! 伴随着经济全球化进程加快，我国加入 DFE后
面临着更加激烈的市场竞争。如何在竞争中胜出，

如何应用高科技，综合学科知识解决和完善企业面

临的问题，很大程度上关系到企业的生死存亡，战略

决策问题更是直接决定着一个企业发展方向的大局

问题。在当今市场的激烈竞争和企业迅速发展中，

越来越多的人意识到企业战略决策对企业发展的决

定性作用。基于此，本文提出把数学理论中的运筹

学及模糊数学知识应用到饭店企业战略分析上，充

分体现了数学理论知识在这一方面的发展优势，同

时也给企业战略决策者提供了一种解决战略决策问

题的新思路。

经营战略是企业为了求得持续稳定的发展，在

预测和把握企业外部环境和内部条件变化的基础

上，对企业发展的总体目标做出的谋划和根本对策。

对饭店企业来说，在开展经营活动时，必须首先明确

企业战略这一指导方针，在复杂多变的环境中求生

存［%］。

! ! 通常情况下，饭店经营者采用西方广为应用的
战略分析法———?DEF 分析法，来确定企业经营战
略。其中“?”指有利于饭店经营活动有效开展的饭
店内部因素，称之为饭店经营优势。“D”指不利于
饭店经营活动开展的饭店内部因素，称之为饭店经

营劣势。“E”指有利于饭店开拓市场，有效开展经
营活动的饭店外部因素。“F”指不利于饭店开展经
营活动的外部因素（具体内容详见图 %）。如果饭店
外部机会多，内部优势强，可采用发展型战略；如果

外部有机会，内部条件差，可采用稳定型战略；如外

部压力大，内部条件差，可采用紧缩型战略；如内部

优势强，外部面临威胁，可采用多角化战略［%］。

这种方法在定性的前提下分析了饭店企业内外

所存在的有利及不利因素而相应地采取不同战略路

线。本文在此基础上，根据其判断结果有模糊性的

因素，引入模糊决策模型，由层次分析法得各因素权

重，再由隶属度得各因素评判矩阵，经系列计算最终

得到综合评判矩阵，由最大隶属度原则作出最终判
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断，以此使分析结果更准确、全面、客观。

!" 综合评判的模糊数学模型
模糊综合评判模型有三要素（!，"，#），（!）!

#｛$!，⋯，$%｝，指被评价对象各因素组成的因素集；

（$）" #｛&!，⋯，&’｝，指评语组成的判断集；（%）单
因素评判，是 !上的模糊集（ ()!，()$，⋯，()’），即从 !
到 "的模糊映射 *：!"+（"）确定的模糊关系 # #
（ (),）% & ’称为评判矩阵

［$］。

分析一个复杂系统或问题往往需要考虑很多因

素，而这些因素中又分许多不同层次和类别。因此，

进行综合评判时，需要区分各因素在总的评价中的

地位和作用，全面考虑所有的因素。故先在一级因

素中进行一级综合评判，由评判矩阵得一级评判结

果，然后进行二级综合评判，以此类推还可进行多级

综合评判。

!- !" 确定评估因素集（以下设 % # ’ 介绍此方法）
一级指标（因素）! #｛$!，$$，$%，$’｝，二级指标

（因素）!% 个（见表 !）。

表 !" 各级指标、权重及隶属度

一级指标与权重 " " " " 二级指标与权重" " " " " " " " " 隶属度

$!优势

(- $)

$!! 优良组织机构 (- $* （(- %+，(- $，(- !，(- %+）

$!$ 现代化经营思想 (- !’ （(- ’，(- !，(- !，(- ’）

$!% 优秀的饭店文化 (- !’ （(- %+，(- $，(- !，(- %+）

$!’ 雄厚的饭店资源 (- ’* （(- %，(- !，(- $，(- ’）

$$劣势

(- !$

$$! 低劣员工素质 (- $, （(- !，(- %+，(- ’+，(- !）

$$$ 紊乱管理制度 (- !+ （(- (+，(- +，(- ’，(- (+）

$$% 低品位饭店文化 (- ’- （(- (+，(- +，(- ’，(- (+）

$$’ 不称职的管理人员 (- (- （(- !，(- ’+，(- %+，(- !）

$%经营机会

(- $)

$%! 国家经济政策 (- ,+ （(- ’，(- ’，(- !，(- !）

$%$ 高速增长的市场 (- $+ （(- ’，(- %，(- !，(- $）

$’经营威胁

(- %$

$’! 竞争对手增多 (- % （(- $，(- $，(- %，(- %）

$’$ 实力增强 (- +’ （(- $，(- $，(- %，(- %）

$’% 经营的目标市场萎缩 (- !* （(- !，(- %+，(- %+，(- $）

!- $" 确定评语集
" #｛&!（发展型），&$（稳定型），&%（紧缩型），&’

（多角度型）｝。

!- %" 确定权重与隶属度
按照美国运筹学家沙丹（./ 0/ 12345）提出的层

次分析法（简称 678 法），构造判断矩阵，并进行权
重计算。具体算法是：先用方根近似法计算出矩阵

!的最大特征根及对应的向量，再由一致性指标进
行一致性检验，当检验值小于或等于 (/ ! 时，一致性
可接受，否则重新比较［%］。隶属度的确定可采用统

计试验或专家给予评定得出［+］。

!/ ’" 确定评判矩阵
基于“19:.”分析法，需要考虑影响决策的 ’

个一级因素及它们的子因素（见表 !），确定每个二
级指标（因素）隶属于评语集的隶属度，及每个一级

指标及二级指标（因素）的权重。例如，$!!，$!$，$!%，

$!’对决策制定的影响力程度之比大致是 (- $*; (- !’
; (- !’; (- ’*，再由隶属度求得评判矩阵，可得 $! 评

判矩阵为［%］

#! #

(- %+" (- $" (- !" (- %+
(- ’" (- !" (- !" (- ’
(- %+" (- $" (- !" (- %+
(- %" (- !" (- $" (-











’

综合评判矩阵得

# #

(- %%" (- !’" (- !’" (- ,!
(- (," (- ’+" (- ’" (- ()
(- ’" (- %)" (- !" (- !%
(- !," (- $$" (- %" (-











$)

同理可得其余各一级指标模糊评判矩阵。

!- +" 计算方法［’］

. # / ##$!! & ’

# #

.!

.$

.











’

#
0!! " ⋯" 0!%

" " "
01! " ⋯" 0









1%

.2 # /2 ##2 #（02!⋯02%），2 # !、$、⋯、3
其中 /$!! & %是 !上一模糊子集，为因素权重；

.，.2 为 "上模糊子集，用于对各因素综合评判（本
文模糊关系运算采用实数加减法更准确）。

$" 饭店经营战略选择的模糊决策模型
由以上计算方法，得如下步骤。

由" " " " . # / ## # / #

.!

.$

.%

.













’
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得! !" # "" # #" #（ $$ %& $$ "’ $$ "’ $$ ’&）#
$$ ()! $$ %! $$ "! $$ ()
$$ ’! $$ "! $$ "! $$ ’
$$ ()! $$ %! $$ "! $$ ()
$$ (! $$ "! $$ %! $$











’

#（$$(( $$"’ $$"’ $$*"）

同理可得

!% #（$$ $* $$ ’) $$ ’$ $$ $*&）
!( #（$$ ’ $$ (+ $$ " $$ "%)）
!’ #（$$ "* $$ %% $$ ( $$ %+）

因此

! # " ## # " #

!"

!%

!(

!













’

#（$$ ’ $$ ’ $$ ( $$ (）#

$$(&! $$,"! $$"%! $$(+
$$",! $$’(! $$(,! $$"$)
$$’! $$(*! "! ! $$"()
$$"&) $$%)! $$(%! $$











%*

#（$$%( $$%) $$%’ $$(’）

由最大隶属原则和评语集可知，多角度化发展

战略为最佳选择。

(! 小结
本文采用模糊决策模型在传统方法基础上为饭

店经营战略的选择提供了一种准确可行的量化方

法，如有需要还可进一步划分三级指标，利用三级综

合评判矩阵判断。
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