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都市女性体育商品消费的市场调查与分析
!

何 晓 渝

（重庆师范大学 体育学院，重庆 I###I)）

摘要：通过调查都市女性体育消费情况，以研究消费理念和商家的销售策略为目的，并综合运用了文献资料、问卷调

查、访谈等和数据统计法对文章进行分析论述，结果表明商家体育商品销售策略的优劣对女性体育商品消费水平的

影响占主导；另外，被调查女性的年龄结构、收入水平和消费习惯对体育商品消费的影响也占一定的比例，中青年女

性群体体育消费值比例最大，这跟她们较高的收入水平是分不开的，其“花钱买健康”、“生命在于运动”的生存理念

更浓厚一些。结论是女性在体育消费渠道、消费人群和购物场地选择等仍存在一定不合理，说明商家在制定销售策

略上还有待提高。建议商家应合理优化商品销售的策略，针对不同年龄、不同阶层的女性消费者制定相应的销售策

略，从而正确引导女性体育消费，提高体育消费质量和水平。
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! ! “体育商品”即人们用来交换的体育相关劳动

产品，它包括体育或运动服装及运动包、鞋等。除此

之外，体育商品还包括体育健身器材、运动保健品、

体育运动器具，如各种球类运动的用球、拍、杆等。

同时体育相关部门提供的进行体育锻炼或休闲体育

活动的有偿服务也是体育商品，商家卖出的是体育

服务，而顾客通过消费享受体育服务而带来的快乐、

惬意。本文将体育商品仅定义为运动服装或休闲体

育用品，因为它们是大众体育消费商品，也是目前重

庆市体育消费的主流，其丰富的色彩、多样款式的可

选择性、简洁明快的线条、适合多种运动需要，老少

皆宜，同样它也很受爱美女性的青睐［$HK］。

随着我国经济体制改革和生产力的迅速发展，

人民的生活水平、消费结构、消费意识习惯的显著变

化，以及我国体育产业的兴旺发达，体育消费领域正

不断地得到发展和开拓。

重庆作为长江上游的经济中心、直辖市及城乡

统筹试验区，已成为我国西南地区最大的体育消费

市场。随着人们生活质量的提高，重庆市大多数女

性的消费水平较以前发生了显著变化。据统计，近

E#M 的都市女性掌握家庭财权，无疑极大地提升了

女性的实际购买力；同样，女性体育商品消费额也日

趋增加，她们将成为体育消费市场的中坚力量。重

庆女性爱美、爱穿、爱运动，具有引领前沿消费、时尚

的特点。从女性体育商品消费情况来检验现有体育

商品销售的商家在重庆的销售策略是否得到女性消

费者的认同，这无疑给商家制定销售策略提供了良

好的建议。至使他们进一步优化体育商品销售策

略，从而把握好女性消费市场，最大限度地满足女性

消费者购买的需要。

$ 研究对象和方法

$A $ 研究对象

本调查主要针对的是重庆市渝中区、沙坪坝区、

江北区、九龙坡区和南岸区 % 个区 "# N %# 岁年龄段

的女性，包括白领、教师、企事业单位员工、学生、服

务业人员、个体经营者等。

$A " 研究方法

本文收集了大量相关文献资料，如《 体育经济

学》、女性体育消费行为等权威书刊。

采用问卷调查法，发放问卷 $ ### 份，收回问卷

EF" 份，回收率 EFA "M ，有效问卷 EIK 份，占收回问

卷的 EKA %M 。

用随机访谈法，"##F 年 E 月在各区步行街和广场

随机拦访 $"$ 名女性。其职业、年龄学历、收入见表 $。

运用 OP?;0 软件对各项数据进行归类整理。

从表 $ 看出，由于调查的地点主要在各主城区

的中心地带，因此调查的人群中公司白领、企事业单
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表 !" 被调查者个人资料统计

分类名 类型 统计人数

公司白领 #$%

教师 &’

企业事业单位 !!(

职业 学生 &!

服务业 !!)

个体 *$

其他 ’’

%( + *( &)%

年龄 *( + &( &%%

&( + #( !(’

分类名 类型 统计人数

初中以下 (

高中 !$

学历 大专 &%,

本科 &’!

研究生及以上 ,%

! ((( 以下 &!

! ((( + % ((( &’#

月平均收入 % ((( + * ((( *%(

* ((( + # ((( !(&

# ((( 以上 )(

位和服务行业的女性居多，她们是体育商品的主要

消费人群，因此调查具有相当的说服力，其次是其他

行业、教师、个体、学生，这些女性人群也应该是体育

消费的新兴力量，但由于调查的局限，给本文的调查

带来了一定偏差，这也是本文的不足之处；本文调查

的女性大都在 %( + &( 岁左右，年轻女性颇多。通过

访谈笔者认为这部分女性是体育消费的主力军，消

费潜力巨大，在本文调查中具有一定的代表性。调

查人群文化层次本科以上占到 ,(- 以上；收入水平

集中在 ! ((( + * ((( 元，根据《对我国城市居民体育

消费研究》可看出重庆都市女性收入水平较之全国

处在中等的位置，其物质型消费仍占相当大的比例，

体育商品消费的主力也应该在这部分人群中，符合

调查的的主体性原则。

% 结果与分析

%. ! 体育商品信息来源分析

通过调查，,’. #-的女性朋友都是通过电视、电

话、网络、杂志、报刊、户外广告和朋友等渠道了解到

体育商品并购买。例如，耐克、/01023、李宁、茵宝

45678、/9:2 等国内外一线品牌，很多女性都是通

过以上渠道获知并熟记于心。女性获得体育商品信

息来源和来源渠道可信度统计见表 % 和表 *。

表 %" 体育商品信息来源统计

电视广告 杂志 商场 报刊 户外广告 网络 朋友 其他

’$( &$( ##( %*( %%( !’( &*( *(

%&. &’- !). %)- !,. )$- $. *- ). ,!- #. )’- !#. &)- !. !-

从表 % 中发现，消费者在购买体育商品的时候，

她们对商品信息主要的来源是电视广告、商场信息

和 杂 志，所 占 比 例 分 别 为 %&. &’-，!,. )$-，

!). %)-，证明女性在购物的选择上偏向于观看电视

和逛街。通过访谈，女性大都有观看电视和逛街的

喜好，这也是她们获得体育商品信息最好方式；另

外，报刊、网络、户外广告等新兴销售渠道虽然受观

注的程度偏低，但越来越受到人们的青睐，这也给商

家在对新兴销售渠道的大力宣传、推广和销售策略

制定上提供了良好的建议。

表 *" 信息来源可信度统计

电视广告 杂志 商场 报刊 户外广告 网络 朋友

&$% &#, *!! %%& !’# *** ’ #)%

!$. ,*- !$. (*- !%. %%- $. $(- ’. &$- !*. ($ %%. &)-

从表 * 来看，消费者认为朋友是最为可靠信任

的，占到 %%. &)-，通过访谈，女性的从众心里较为

严重，对朋友好的评价和朋友所购物品的直观感受

具有较高的信耐度，这也是女性在选择购物渠道的

共性所在。其次是电视广告和杂志。由此可以看出

商家在广告策略中仅仅考虑点击率和收视率是完全

不够的，女性消费者的信誉度值得商家在营销策略

中高度重视，这样才能使自己的品牌能尽快地被消

费者接受，并认同企业所生产的产品。再次是网络、

商场、报刊、户外广告，分别占到 !*. ($-、!%. %%-、

$. $(-、’. &$-。证明该信息来源可信度还存在一

定的不确定性，新兴购物渠道虽然方便、快捷，有一

定的市场，但是还存在如信息来源不准确，收到的货

物与广告不相符合、收货后得不到保障等诸多毛病。

%. % 体育商品购买地点调查

女性消费者的购买地点对体育商家的市场配额

具有一定的参考价值，其购买地点统计见表 &。

表 &" 消费者体育商品购买地点统计

专卖店 大型商场 超市 电视网络直销 批发市场 一般商场 其他

*$( ’&& *%’ %#* *(# %&’ $)

!’. ,’- %$. )&- !&. ##- !!. %$- !*. ’!- !(. ,$- *. $$-

表 & 中排在前 * 位的是：大型商场、专卖店、超

市，其比例分别为 %$. )&-、!’. ,’-、!&. ##-。专

卖店和大型商场的商品能给她们较大的信赖度，根

据访谈，’$. $-的女性会在专卖店和重庆百货、新世

纪等大 型 商 场 购 买 像 ;1<=、/01023、>2??2、李 宁、

/9:2、@A:=?、金陵、红双喜等一线品牌，说明传统的

销售渠道仍占有相当大的市场份额。女性消费者更

看重的是商品的品质和质量，大型商场和专卖店商

品的质量能得到保证。而超市和批发市场也各占

!&. ##-和 !*. ’!-，这一消费人数也不可忽视，从

常识与经验判断，来这 % 处消费的大多是一般工薪

阶层家庭与布衣。商家也应多考虑这部分人群。对

于超市、网络直销等新兴渠道现在也越来越受到消
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费者的欢迎，消费者主要是购买一、二线品牌或者是

新产品，当然新兴销售渠道有着自己的优势，如超市

的方便，电视网络直销的便捷。但是他们也有诸多

不足之处，如电视网络直销，消费者只能在电视网络

上看到产品的广告，不能在第一时间看到实物，遇到

一些不良的中间商可能以次充好或者存在卖假货的

欺诈行为，这样会严重侵犯消费者的利益。因此，消

费者在该购买渠道缺乏一定的信赖，购买商品非常

犹豫。同样，根据访谈，大多女性在批发市场、一般

体育用品商店只会购买一些廉价的不知名的或者一

些私营企业生产的作坊商品。消费者会因为买到劣

质货或者仿冒货而对该渠道存在一定顾忌。这样会

造成一些生产质量较好的生产厂家在商家的销售渠

道上受阻，从而影响商品的销售。

!" # 消费者选择体育商品购买点原因分析

对女性消费者如何选择这些地点进行购买体育

商品，通过调查，是跟消费者对购物的环境、服务态

度、商品质量、品牌、款式和售后分不开的。消费者

选择购买点的倾向统计详见表 $。

表 $% 女性消费者选择体育商品购买点原因统计

环境 服务 款式 品牌 价格 质量 售后 功能 包装

#!& ##’ $(’ #)* $+, $&! !,( #** ,)

+" (!- *&" *(- *," &,- *&" !$- *," +)- *$" &+- ’" #&- +" #$- !" !!-

从表 $ 看出，价格和款式分别占购买点人数的

第一、二位，这可以说明女性选择体育商品购买点

时，收入和爱美占主导。从调查女性者中，收入大

都在 * &&& . # &&& 元之间，按重庆地区每年实物

型消费 #" &,- 的体育商品购买能力来看，总消费

在 #(’ . * *&$ 元，承受体育高消费和国外一线品牌

商品有一定压力，因此，价格是众多女性考虑的主要

因素，另外，重庆女孩都相当爱美，认为商品款式更

重要于商品质量。排在后面的依次为品牌、服务和

环境。一般来说，大型商场、品牌点都有较好的购物

环境、服务质量和售后，这也是众多女性消费者选购

的原因之一。由此不难看出消费者已不仅仅只看重

商品的质量和价格，对于其购买地点的环境和服务

也开始有了更高的要求。使购物不单纯是在购买商

品的本身，而且是在整个购物过程的一种享受。因

此消费者需要更多的优质服务来保证买到自己心仪

的商品，并且更加安全可靠。

!" ) 女性消费者选择体育商品价格范围统计

从表 $ 可以看出，女性消费者在选择商品时，价

格因素是放在第一位考虑的，所以商品价格的合理

性是商家考虑制定销售价格的首要因素，物美价廉

的商品是最受女性消费者青睐的。女性消费者接受

体育商品的价格区间详见表 (。

表 (% 女性消费者选择体育商品价格区间范围统计

$& 元及以下 $& . *&& 元 *&& . #&& 元#&& . $&& 元 $&& 元及以上

*!, !!! )!( !&* !)

*!" ,- !!" !- )!" (- !&" *- !" )-

从表 ( 看，她们消费体育商品的价格区间主要

在 *&& . #&& 元，占总人数的 )!" (- ，属于两头小中

间大的橄榄型，$& 元及以下占 *!" ,- ，$&& 元及以

上的占 !" )- ，这给厂商为自己的产品的市场定价

提供了一定的参考。

!" $ 女性消费者购买体育商品品牌分类统计

根据调查重庆本地主城区女性体育商品消费的

特点，大部分女性购买体育商品主要看重美观实用、

价格合理，什么牌子并不重要，但是年轻女性消费者

更看重商品的牌子，她们认为这样更能体现新时代

女性的个性，充分展现时尚、唯美，体现自我价值

（详见表 ,）。从表 , 看，国内品牌和一般品牌还是

有大部分的市场占有率，她们大都以李宁、/012 等

众多国内品牌为选择对象，而调查的购买国外品牌

的女性消费者大都是年轻女性，主要以 /34325、647
89、:2;;2 为选择对象。

表 ,% 女性消费者选择体育品牌统计

国外品牌 国内品牌 一般品牌

!)& )’! #,’

!)- )’" !- #," ’-

# 结论与建议

#" * 结论

*）女性消费者购买商品主要的信息来源是电

视广告、商场和杂志；而从信息来源的可信度看，朋

友、同伴又是最值得信耐的。

!）传统的销售渠道仍占有相当大市场份额，女

性消费者仍趋向于去专卖店或者大型商场购买体育

用品；电视网络购物、超市等新兴销售渠道也逐渐被

更多的女性朋友所接受，也越来越受到消费者的欢

迎。

#）女性在购买体育商品时更看重的是商品的

款式，其次才是商品的价格、质量、环境、售后等。

)）女性的体育商品消费额度大都在 *&& . #&&
元区间，这跟重庆市人均收入、人们对体育的重视和

体育消费习惯有很大的关系。

$）从调查中不难发现，年轻女性消费者对国际

品牌的认同度远远高于国内品牌，不仅有些产品在
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质量上大相径庭，而且国外一线品牌的服务、质量、

标识、售后服务和购物环境优势颇得他们的认可。

另外，价格也是制约人们选择品牌的一个重要因素。

!" # 建议

$）商家在销售策略上应加大电视广告、商场广

告对体育产品的宣传力度，并且开发如专卖点、网络

和超市等多种新兴销售渠道，使消费者购买体育商

品更加方便快捷。特别是众多国内品牌商家应更注

重于此。

#）商家在产品销售中更应注意服务质量的完

善，不仅要把握好每一个女性顾客使她们成为该品

牌的“回头客”，而且要多注重同伴和朋友的宣传作

用，介绍更多的顾客光临此店。从而更大地满足女

性消费者购买体育商品的需要，做到让她们买得安

心，用得放心。

!）商品销售的各种渠道应做到更专业、销售的

商品更优质、购物环境更舒适。商家应多从这些方

面予以改善，树立品牌形象。

%）商家对产品的售价应考虑大部分消费者所

能承受的价格范围，着实打造大多数工薪阶层能消

费得起的体育商品，同时也要考虑不同年龄层次、不

同文化阶层的女性对体育商品的不同需求，生产出

能满足不同层次的女性的各类体育商品。

&）款式多、样式好、够舒适是众多女性消费者

挑选体育商品首先考虑的，她们选择适用、质量好、

款式新颖、美观的体育商品。因此厂家在生产出好

质量产品的同时，也要考虑该产品是否符合时尚潮

流，是否符合广大女性朋友的审美需求。

’）在获取其他信息方面，消费者非常希望知道

同类型体育商品的功效对比、价格的高低，国内生产

还是国外生产等信息。从调查中发现，女性消费者

对国际品牌的认同度远远高于国内品牌，对于国内

体育商品生产企业来说还有很长一段路要走。
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