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摘要：大型事件举办地居民对即将举行的事件活动的态度、认识和期望等对事件旅游的成功举办有着重要的指导作

用。本研究以 "#$# 上海世博会为主题，以上海当地居民为调查对象，分析了上海居民对 "#$# 年世博会的旅游期望
以及旅游期望和参与世博会积极性之间的内在关系。结果显示：因子分析法萃取出上海居民对 "#$# 年上海世博会
旅游期望因子为 + 项（基础设施环境因子、态度肯定性因子、社会现象因子、经济因子和物价与房地产因子）；上海当
地居民的社会人口结构特征中除性别外，其年龄、学历、婚姻状况、职业等变量均同其旅游期望的 + 个因子存在显著
性的差异；多重回归分析检验出上海市民对 "#$# 年世博会旅游期望和参与积极性之间存在正相关关系。
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! ! 世界博览会既是各参与国家展示其社会经济，
科技文化成就的大舞台，体现综合国力的竞技场，也

是主办国特别是主办城市经济发展的“加速器”［$］。

同时从世界旅游发展的角度看，世博会自创办以来，

始终与近现代旅游尤其是城市旅游活动保持着千丝

万缕的联系。目前，我国对世博会进行的理论研究

文献数量很少，现有文献也以介绍性质和一般的综

合研究为多，缺少针对性的深入研究［"］。国内外相

关研究发现世博会、奥运会、世界杯等大型事件活动

（L’61H’<’0>）在短期内能够带来大批量的旅游行
为。维特［E］强调大型事件活动拥有强大的魅力，最

基本特征就是吸引大量的国内外游客前来旅游。但

是由于大量游客的短期造访，导致举办地交通拥堵，

溢出酒店接待总量，对当地居民日常生活产生负面

影响等问题，如何在事件活动召开之前合理规划、调

整成为了规划者的重要课题。

为了顺利举行事件活动，和谐发展本地旅游，首

先要了解地方社会、经济与政治情势，解读举办地的

地方认知，提出具体带动利益的配套方案，而地方认

知与地区活力是发展事件旅游的必然条件。对当地

居民而言，事件活动发生在自己所居住的环境，故对

其经济、社会文化及资源环境 E 方面皆有直接及正
反面的冲击，且每个居民对旅游活动影响的认知与

期望不尽相同，居民的态度与期望乃是影响事件旅

游能否正常开展的主因之一。本研究就是以上海当

地居民为调查对象，测定上海居民的旅游期望，参与

世博会的积极性，验证旅游期望和世博会参与积极

性之间的内在关系。

$ 研究理论背景
旅游地居民态度与旅游发展影响研究是近年来

国外旅游社会学、旅游地理学研究的主要内容之一，

并取得了许多研究成果［I］。K( 指出人们对旅游影
响愈加关注的主要原因是：居民对旅游影响的感知

与态度有可能成为成功开发、营销、运作现有或未来

旅游项目的一个重要规划和政策因素［+］。M10N3-/O P
Q-R1/O指出，关于地方居民对旅游影响感知的研究
有助于地方政府了解社会影响，减少旅游者与居民间

的冲突，并制定规划，以获得居民对旅游业的支持［F］。

S/.0> P 4-./>0’? 总结了旅游社会影响的部分成
果［*］。总体来看，居民对旅游影响的感知和期望等，

都将对事件旅游的成功举办有着重要的指导作用。

国外研究对大型事件的举办影响进行了多方面

系统的分析。旅游的正面影响主要与经济方面相

关，例如就业机会、生活水平及收入、城镇税收及生

活质量；负面影响则主要表现在交通、个人犯罪、组

织犯罪、吸毒、酗酒［T］。当地居民随着地区、经济依

存度及对家乡热爱感情程度的不同，对活动的肯定
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性期望、否定性期望两方面具有差异［!］。以奥运会

为代表的大型事件活动的期待效果中，经济范围内

主要包含消费的增大、税收的增加、就业率的提高、

国际收支的改善以及否定性效果等［"#］。$% 和
&’()%*(+较为全面地综述了关于居民感知旅游影响
及居民态度的文献，并将这些文献依据经济影响、社

会文化影响和环境影响分为正负面两类［""］。结果

表明，人们关于经济及环境影响的正面或负面态度

往往易于达成共识，而关于居民对社会及文化影响

的态度却有时相左。

目前国内学者对旅游地居民态度和旅游发展影

响研究基本上始于 ,# 世纪 !# 年代初期［-］。陆林以
皖南旅游区为例，通过旅游地居民态度调查研究，探

讨了旅游对旅游地影响的性质和程度［",］。戴凡等

从大理居民学英语态度的转变出发，研究旅游地的

社会文化影响［".］。李有根等指出研究居民对旅游

影响的知觉是分析旅游影响效应的有利途径［"-］。

宣国富以三亚和海口两城市为例，研究了海滨性旅

游地居民对旅游影响的感知［"/］。以及杨效忠［"0］、

章锦河［"1］、黄洁等［"2］、苏勤等［"!］、王莉［,#］等分别就

居民的感知态度进行了系统的研究分析。

综合以上的研究分析发现：我国现有的关于旅

游地居民态度和旅游发展影响研究仅限于传统城

镇、海滨型旅游地，而有关山岳型、民俗文化型、城

市型等旅游目的地，特别是大型事件活动的举办地

的居民感知与期望的研究仍少有问津。本文对国内

大型事件活动举办居民的态度进行了实证研究与分

析，希望能够对成功举办大型事件活动提供理论依

据，促进旅游地健康、持续发展。

, 研究方法及问卷设计
本项研究采用调查问卷的方式收集原始资料，

并采用 3433",5 # 对所收集的数据进行各项统计分
析并得出结论。以上海全市为研究范围，研究对象

为上海居民，并作为抽样总体。问卷调查时间为

,##1 年 0 月 "1 日至 0 月 .# 日，共发出问卷 ./# 份，
回收 .,# 份，回收率为 !"5 -6，其中有效样本共计
.#2 份，有效问卷率 226。
本研究采用问卷调查的方法获取原始资料与信

息。问卷分为 . 大部分："）居民对 ,#"# 上海世博会
经济、社会、文化上的旅游期望效果。此部分采用李

克特 / 点量表尺度（789:’* ;<=>:），依序由 " 分到 /
分代表非常不同意、不同意、普通、同意到非常同意。

其中居民对世博会期望效果共设计了 ,, 个问项，所

选取的 ,, 个指标主要来自以前文献关于旅游期望
的研究，并结合上海本身的特征进行了修改和补充。

主要体现在经济上的期望效果、社会上的期望效果、

文化上的期望效果等 . 大层面。在调查问卷中，本
地居民旅游期望值较高的问项分别是：“通过世博

会的召开，将会促进上海市的旅游开发（平均值 ?
-5 ,.）”、“通过世博会的召开，提高中国的文化价值
（平均值 ? -5 "!）”、“世博会的召开能够增进上海的
入境旅游（平均值 ? -5 "!）”。,）上海居民参与世博
会的积极性的评定。此部分就居民的世博会参与性

问题设计了一个问项，采用李克特 / 点量表尺度
（789:’* ;<=>:），依序由 " 分到 / 分代表一定不参与、
不会参与、普通、会参与到一定会参与。调查结果显

示上海本地居民具有较高的世博会参与意向，平均

值为 -5 .0。.）居民的基本资料。在问卷设计上，基
本资料部分采用类别尺度，包括性别、年龄、受教育

程度、职业、婚姻及户口所在地等选项。

. 数据结果及分析

.5 " 样本描述
回收的 .#2 份样本之中，性别以女性稍多，占

/!5 -6，男性占 -#5 06；年龄以 ,# @ ,! 岁组人数最
多，占 ,25 26，其次是 .# @ .! 岁，占 ,05 -6，-# @ -!
岁的为 "25 "6，"! 岁以下为 !5 26，/# @ /! 岁为
!A "6，0# 岁以上最少，仅为 15 26。教育程度部分，
以大学本科这组的比例最高，占 /#5 -6，其次是专
科组的为 ,-5 26，其他依序是高中毕业为 "-5 .6，
初中以下（含初中）为 /5 16，研究生以上（含研究
生）为 -5 26。职业部分以旅游服务类的比例最高，
占 ,"5 .6，其次是学生的比例，占 ,"5 ,6，接下来的
顺序是教育（"05 !6），公务员（".5 .6），管理类
（".5 #6），技术类（25 06），私营企业（,5 ,6），农林
渔业（"5 !6）及其他（"5 06）。所有调查者中，已婚
者占 --5 "6，未婚者占 //5 !6。
.5 , 旅游期望因子分析
首先针对上海居民对上海世博会的期望 ,, 个

描述项进行 BCD 统计量（B=8;:’EC<F<’ED>98+ ):=;E
G’: (H ;=)%>8+I =J:KG=<F）分析和巴特勒球形检验
（L=’*>:**’; *:;*）。其结果 !"# ? #5 1-.，大于 #5 1，
说明做因子分析的效果较好。L=’*>:**’; 球形检验
值为 . ,".5 "2"，在自由度为 .", 的条件下和 #5 ##"
水平上达到了显著，说明旅游期望描述项的相关矩

阵间存在公因子，适合进行因子分析。
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其次用 !"!!#$% & 对 $$ 个期望描述项（经济上
的期望效果 ’ 个问题，社会上的期望效果 #& 个问
题，文化上的期望效果 ( 个问题）进行因子分析
（)*+,-. */*01232）。采用主成分萃取方法（".3/+34*0
+-54-/6/, 56,7-8）提取公因子，并使用方差最大化
正交旋转法（9*.35*: .-,*,3-/）对提取的公因子进行
旋转，以使公因子有较满意的解释。按照常用的特

征根（;3</=*0>6）大于 # 的标准，共萃取出 ? 个公因
子。为了提高引资分析的结果，将因子荷载小于

&@ ? 和公因子方差比小于 &% ( 的旅游期望项舍去，

最后有 #A 项参与因子分析。共萃取出“基础设施
环境因子”、“态度肯定性因子”、“社会现象因子”、

“经济因子”、“物价与房地产”等 ? 个因子（如表 #
所示）。

为了检验因子分析效果，对提取的公因子进行

了内在信度分析，游客与居民对上海世博会的期望

之信赖度克隆巴赫系数（B.-/C*+7 !）值为 &% ’$’，整
体问卷的信赖度克隆巴赫系数为 &% ’D#，而从各个
问项的信赖度克隆巴赫系数皆在 &% ’ 以上来看，本
研究结果可信度较高。

表 #E 居民旅游期待的因子分析

新提取因子 问题项目 累计量 信赖性 特征根 分散度

基础设施环境

态度肯定性

社会现象

经济

物价与房地产

基础设施的改善 &% AFA

自来水管道、排水管道设施的改善 &% AFA

基础建设大幅度改善 &% AFA

对事件旅游的依存度增加 &% ?$G

自信心、乡情增加 &% F?A

提高国际知名度 &% FDA

改善不良形象 &% F?A

增加就业机会 &% ?(#

犯罪不会增加（小偷之类） &% F#?

交通拥堵现象不会增加 &% ’D#

城市垃圾不会增多等 &% F’#

促进旅游开发 &% A?#

吸引增加投资 &% ’&#

搞活地方经济 &% FDF

物价上升 &% ’??

房地产价格上升 &% ’’$

&% ’$& (% D$( $F% &$F

&% ’&( $% $&# #D% F?A

&% ’#( #% ’FA ##% F$(

&% FF$ #% $F? F% GF$

&% FG& #% #?’ F% $(&

D% D 居民基本资料与旅游期待的差异性
本研究以居民的基本资料与居民旅游期望因子

进行 ! 检验（ !H,62,）与单因子变异数分析（I/6HJ*1
KLI9K）。研究结果发现，除性别之外，年龄、学历、
婚姻状况、职业等变量下，旅游期望因子存在显著性

差异。

经过继续进行 !+76MM6事后差异性检证分析（如
表 $ 所示），其结果显示：在年龄变量中，基础设施因
子（" N &# &D?）、经济因子（" N &# &&D）、物价与房地
产（" N &% &&#）存在显著性的差异。D# O (& 岁及 $&
岁以下的调查人群对上海市的基础设施建设充满了

期望，而 (# 岁以上人群则相对期望值较低；$# O D&
岁人群对世博会召开期间上海市的经济因素期待值

较高，而同比之下 ?# 岁以上人群则持相对低的期
望；D# 岁以上人群对于物价与房地产因素比较敏
感，而相对 D& 岁以下的年轻人则并不太关心，期望

值较低。

在学历变量中，经济因子（ " N &# &#G）、物价与
房地产（" N &# &$F）存在显著性差异。研究生以上
学历人员对经济性期望并不高，相反，低学历的人员

对世博会期间的经济因素期待值较高；大专以上学

历人员对物价及房地产因素比较敏感，相对而言高

中以下学历者的期望值比较低。

婚姻状况变量中，态度肯定性因子（" N &# &$G）
存在显著性差异。在提升自信心与热爱本地的情

感、提升上海国际知名度、改善不良形象、增加就业

机会等方面，已婚者比未婚者的肯定性期望值更高。

职业变量中，社会现象因子（" N &% &D#）存在显
著性差异。检证结果为教育行业、学生、公务员、旅

游、服务类人员的社会现象方面的期待值较低，认为

上海世博会期间不会产生大量的不良行为及负面事

件。
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表 !" 上海居民基本资料与世博会旅游期望因子的差异性检定

项目 类别 基础设施因子 态度肯定性因子 社会现象因子 经济因子 物价与房地产

年龄

学历

婚姻

状况

职业

#$ 岁以下（! % &’） (" ’& &" )& !" $* &" &$ !" )+

!’ , !$ 岁（! % *$） &" $) &" !( !" *$ (" #& &" ’&

&’ , &$ 岁（! % *#） (" #! &" (! &" &- &" +$ (" ’!

(’ , ($ 岁（! % +)） &" ’! &" )* &" +( &" )’ &" *$

+’ , +$ 岁（! % !*） !" $* &" *+ !" $’ &" ’( &" $-

)’ 岁以上（! % !(） &" #& (" ’( &" (’ !" $* (" #*

#值 &" #)$ ’" ((* ’" ($’ +" #&’ +" *+$

$值 ’" ’&+! ’" *#+ ’" -*( ’" ’’&!! ’" ’’#!!

初中以下（! % #*） &" -) &" $! !" *- (" #+ &" !#

高中学历（! % ((） (" ’- (" !- &" ’! (" ’( &" ’!

大专学历（! % -)） &" $- &" *( !" +- &" $* (" !*

大学本科（! % #++） &" *) (" ’* &" !$ (" ’! (" ’&

研究生以上（! % #+） &" +) &" -$ !" +) &" !’ &" $$

#值 #" --# #" *!& ’" +#& (" *&* &" --(

$值 ’" #&( ’" #!( ’" -!- ’" ’#$! ’" ’!-!

未婚（! % #-!） &" $* &" +) &" !’ (" && &" $’

已婚（! % #&)） (" ’# (" #( &" ’& (" ’’ (" #’

#值 ’" (’! &" ’#! ’" *&’ !" ’&! ’" *)!

$值 ’" *#( ’" ’!$! ’" +#! ’" ’)- ’" +(*

农林渔业（! % )） &" *- (" ’! &" &’ &" *’ (" #’

私营企业（! % -） (" ’( &" *& &" &# &" *- (" !#

技术类（! % !)） &" -) &" )- !" $- (" ’! (" ’(

学生（! % )+） &" *’ (" ’* !" &’ (" #’ (" ’(

管理类（! % (’） &" $+ &" $- &" #’ &" $$ (" #&

旅游服务类（! % ))） (" #’ &" *’ !" #+ (" ’! (" ’$

教育行业（! % +!） (" ’( &" $) !" !( &" *$ &" $*

公务员（! % (#） &" *$ &" ** !" () (" ’( (" ’’

其他（! % +） &" $! &" $) &" (- (" #! (" ’)

#值 ’" *)+ ’" $(* &" #(* #" ’’$ ’" *)$

$值 ’" +(- ’" (-- ’" ’&#! ’" (!$ ’" +(+

" " 注：!$ . ’/ ’+ ，!!$ . ’/ ’#。

&/ ( 居民期望与参与积极性之间的关系
本研究为了验证居民的旅游期望与参与积极性

之间的关系，把旅游期望的 + 个因子作为自变量，将

居民的世博会参与性作为因变量进行一般线性多重

回归分析（01234562），结果如表 & 所示。研究结果发
现回归方程的显著性较高。

表 &" 居民对世博会旅游期待与参与积极性的回归分析

项 目 回归系数 % 标准 !系数 &值 $值 ’! #值

基础设施因子 ’/ #)) ’/ !#$ (/ ’!) ’/ ’’’!!

态度肯定性因子 ’/ #!$ ’/ #-’ &/ #!) ’/ ’’’!!

社会现象因子 ’/ ’+( ’/ ’-# !/ )$$ ’/ ’’!!! ’/ &$* $/ ’!+

经济因子 ’/ ’+’ ’/ ’)* #/ $*+ ’/ ’#$!

物价与房地产 ’/ ’&& ’/ ’(( ’/ *’( ’/ #*’

常数 % (/ $-+" 789:6128 ’! % ’/ &$)" $ % ’/ ’’’!!

" " 注：!$ . ’/ ’+ ，!!$ . ’/ ’#。

" " 根据表 & 的检验，除物价与房地产因子之外，其 余 ( 个因子———基础建设因子（$ % ’" ’’’）、态度肯
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定性因子（! ! "" """）、社会现象因子（! ! "" ""#）及
经济因子（! ! "" "$%）均对居民的参与积极性产生
显著性影响。在 ## 为 "& ’%( 的条件下，基础设施因
子、态度肯定性因子、社会现象因子、经济因子 ) 项
所得出的参与积极性与实际测得的上海居民世博会

参与性比较接近，此 ) 者是参与性的重要指示器。
根据 *+,-值，此 ) 个因子与世博会参与性的相关系
数分别是：基础设施因子 "& #$%，态度肯定性因子
". $/"，社会现象因子 "& "/$，经济因子 "& "0(。

) 结论与建议
本研究以上海居民对 #"$" 年上海世博会旅游

期望为研究内容，使用因子分析法萃取出上海居民

对 #"$" 年上海世博会旅游期望因子为：基础设施环
境因子、态度肯定性因子、社会现象因子、经济因子

和物价与房地产因子。在此基础上通过居民的基本

资料与旅游期望之间的差异检验发现：除性别外，受

调查者年龄、学历、婚姻状况、职业等变量均同其旅

游期望 1 个因子分别存在显著性的差异。最后通过
多重回归分析检验出上海市民对 #"$" 年世博会旅
游期望和参与积极性之间存在正相关关系。

在调查问卷项目中，上海居民对“世博会的召

开能够促进上海市的旅游开发”的期望值最高 ，其

次是“世博会的召开能够提升中国的文化价值”及

“世博会的召开能够增进上海的入境旅游”。世博

会在对本地居民进行宣传时，应该更加强调以上 ’
点，使本地居民充分了解节事活动给当地带来的收

益，使世博会更加贴近当地居民。旅游期望与参与

积极性之间的关系调查中发现：上海当地居民的旅

游期望中“基础设施因子”对世博会参与积极性的

影响力最大。基础设施建设要从几个方面着手：第

一，城市交通建设。交通建设要以轨道交通网和高

速公路网建设为重点，加快大容量城市轨道交通系

统的建设，形成市域高速公路网，完善中心城市道路

网络，使得居民出行便利化。第二，酒店、旅馆及餐

饮业等旅游服务业场所的改扩建。上海应该从长远

规划，适度开发、改扩建宾馆及酒店的设施，增加餐

饮娱乐场所，合理发展上海旅游基础设施，不但可以

增加本地人员的就业率，也能给当地居民带来经济

上的收益。第三，与上海本地居民日常生活紧密相

关的生活基础设施的建设。如自来水管道的建设，

下水道、污水排放系统的建立等等。第四，绿地休闲

场所等全民健康基础建设。在高度发展的大都市

中，通过节事活动的举办，合理规划用地，充分为本

地居民修建休闲、健康锻炼场地，使本地居民充分理

解并支持节事活动的举办。同时，上海市政府应该

继续推进“城市发展型”基础设施的强化与开发项

目，以达到成功召开 #"$" 上海世博会和吸引本地居
民积极参与的目的。

上海当地居民的旅游期望中“态度肯定性因

子”对世博会参与积极性的有正向影响力。这与

“比马龙效应”相一致，即越多的肯定性态度，可以

塑造出越多的积极响应性。在地区形象塑造过程

中，地区形象评价越高，内部成员就会越感到自豪，

越主动去珍惜和维护这个形象。这就需要不断的加

强精神文明建设，提高市民的自豪感和荣誉感，同时

推行市民道德工程计划，通过世博会的机遇，与世博

精神相结合，相互促进发展。上海的旅游节事形象

构筑应该达到效应良好的一面，让上海市民自己去

主动珍惜和维护这个形象。

节事活动的召开会吸引来大量的外来人员，无

疑对城市的安全性与快捷性是一个极大的挑战。举

办地居民一方面期望通过节事活动的举办，为当地

带来强大的经济效益，一方面又担心着大量人潮的

涌入，使得社会问题频发，影响正常的生活。为此，

举办地应发挥政府的管理作用，在紧急事件发生之

前，做好各类应急预案，提高举办地安全的保障能

力。上海市政府应借助世博会的召开，建立高水平

的救助体系，提高当地的抗风险能力。加强当地的

治安管理，灵活处理紧急事件，提高透明度，同时迅

速准确的向公众传达信息，减少负面影响。

一般性旅游影响的研究多是以特定地区的旅游

景区或旅游开发为主题，主要对当地居民的事前、事

后态度进行测定。上海即将于 #"$" 年召开综合性
的世界博览会，在其准备阶段吸引了不少专家与市

民的关心。事先了解上海市民对即将举行的该事件

活动的态度及认识、对游客的欢迎程度、以及事前旅

游期望等等，都将对事件旅游的成功举办有着重要

的指导作用。

本研究的不足在于数据收集过程中未考虑调查

对象地区人口样本的类型，造成抽样的不等概率性。

世博会的先行研究虽然不少，但是考虑到上海世博

会还未召开，旅游期望效果的预想未必能够全部达

成，相关资料仍旧十分不足。今后研究课题可以就

旅游心理学，事前期望与参与后的满足度、事前期望

与再次访问之间的关系进行更有深度、更加具体化
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的研究。
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