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福建省三明市旅游深度开发战略构想
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摘要：近年来，三明旅游发展迅速。然而，三明旅游开发存在诸多问题，旅游发展潜力没有完全发挥。在福建省建设

海峡西岸经济区和闽台旅游合作的背景下，三明旅游深度开发的理论研究对三明旅游发展具有重要意义。首先，文

章阐明了旅游深度开发的内涵，分析了三明旅游开发在客源市场、旅游产品、主题形象、旅游服务、管理体制等方面

存在的问题；其次，提出了三明旅游深度开发应树立旅游资源产业化、旅游产业集成化、文化旅游深度化、观光旅游

体验化、休闲度假社会化、旅游项目创意化的旅游发展新理念，同时坚持“三明”战略、环境战略、高端战略、蓝海战

略、家园战略、创意战略等旅游发展的新战略；最后，构建了三明旅游深度开发的资源模式、产品模式、产业模式、市

场模式、经营模式和管理模式。
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! ! 三明地处福建省西北部，是闽西北“绿三角”的
重要组成部分。三明生态环境优越，人文资源极其

原态，素有“林海明珠”、“ 中国绿都”之称，是山水

秀美的生态旅游胜地。近年来，三明旅游发展迅速，

旅游经济效益显著。然而，三明旅游开发存在诸多

问题，旅游发展潜力没有完全发挥，因此旅游发展的

空间巨大。在福建省建设海峡西岸经济区和闽台旅

游合作背景下，三明旅游深度开发意义重大。因此，

本文着重从新理念、新战略和新模式三方面对三明

旅游深度开发提出战略构想。

% 旅游深度开发的内涵
旅游深度开发，是指在旅游开发现状基础上的

进一步开发，即更有效地利用各种资源，挖掘资源内

涵和潜在功能，提高旅游产品的吸引力和竞争力，使

旅游产品在满足旅游市场需求的同时带来更大的综

合效益［%］。旅游深度开发中应该注意，首先，深度开

发不是全面开发，而是有所为有所不为的开发；其

次，深度开发是在现状上的进一步开发，包括创新；

再次，深度开发的目标是促进旅游系统的优化，提升

旅游产品和旅游地的核心竞争力，获得更好的经济、

社会和环境效益。

" 三明市旅游开发存在的问题
%）从客源市场来看，三明旅游客源市场省内主
要以福州、厦门、漳州、泉州及本地市场为主，占总客

源市场的 G*H；且省内旅游市场以较低水平发展，
与省内的周边地区相比，例如龙岩市、南平市等，竞

争优势缺乏。省外市场以长三角和珠三角等地区为

主，但所占比重偏小，只占总客源市场的 %BH。三
明旅游客源市场以近程为主，中远程的游客偏少［"］。

同时，三明旅游客源市场以大众市场为主，中高端市

场严重不足。

"）从旅游产品来看，三明旅游产品主要以观光
旅游为主，而休闲度假旅游产品开发较少，文化旅游

产品开发处于初级阶段，产品结构较单一。现已开

发的观光旅游产品主要以泰宁世界地质公园、将乐

玉华洞、永安桃源洞等景区为主；而沙县小吃文化、

宁化客家文化、建宁红色文化、尤溪朱熹文化、建宁

闽江源文化等资源的文化底蕴深厚，开发价值大，但

与旅游相结合的程度不高。

@）从主题形象来看，三明旅游主题形象不清
晰，长期以来一直难于定夺，频繁更改，影响三明旅

游的美誉度和知名度。三明旅游主题形象口号曾使
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用“中国绿都”、“最绿省份的最绿城市”、“走进多情

山水，拥抱绿色三明”、“感受三明，山水有情”、“海

峡西岸的一颗绿色明珠”等。然而，沙县小吃文化、

宁化客家祖地等知名度已相当高，曾有学者提出三

明旅游应以沙县小吃文化或客家文化为主题进行宣

传。因此，三明旅游主题形象很不鲜明。

!）从旅游服务来看，三明旅游服务质量普遍偏
低。三明处于福建的西部山区，经济相对沿海落后，

旅游服务设施不完善，目前还未建五星级酒店，有些

服务员没有接受基本的培训。三明旅游院校培养的

旅游人才流失严重，旅游服务质量的规范化和标准

化无法达到，个性化服务无从谈起。三明旅游要打

造海峡西岸国际旅游目的地，而旅游服务质量无法

与国际化的服务水平相接轨。

"）从产业链来看，三明旅游高附加值产业明显
薄弱。三明旅游产业具有自身优势：京福高速公路

和向莆铁路等相继开通，旅游交通日益便捷，景区产

业逐步形成。但三明在食、住、娱等高附加值产业较

薄弱，尤其是住宿方面：由于资源整体吸引力不高，

商务会议较少，现有客房数量不多，入住率仍然明显

偏低，游客停留时间较短，影响旅游产业的整体经济

效益［#］。

$）从管理体制来看，三明旅游管理体制不完
善。三明旅游管理长期以来存在多头管理现象，责

权利不清晰。同时，旅游行政管理部门重视旅游行

业的管理，而忽视了把三明整个城市作为旅游目的

地的管理，缺乏对三明旅游目的地的系统管理，存在

旅游管理盲区。

# 三明市旅游深度开发的新理念
%）旅游资源产业化。三明旅游深度开发应以
市场为导向，以效益为中心，依靠泰宁世界地质公园

的龙头带动作用，加快三明旅游资源开发的产业化

进程。实行区域合理的旅游功能布局，依靠龙头带

动，发展规模经营，深度开发闽江源自然保护区、格

式栲国家级森林公园、龙栖山国家级自然保护区等

生态旅游资源，深入挖掘沙县小吃、朱熹、闽人源、客

家祖地等文化旅游资源，深入开发大田煤矿旅游、三

钢工业旅游等工业旅游资源［!］。

&）旅游产业集成化。三明旅游深度开发应以
产业化为导向，重点发展泰宁县、将乐县、永安市和

宁化县的景区产业，加大对吃、住、行、游、购、娱等旅

游要素的投入，特别是三明旅游产业中较薄弱的娱

乐业和购物业要素的投入，促使旅游产业各要素协

调综合发展，从而形成三明旅游产业集成化［"］。

#）文化旅游深度化。三明旅游深度开发的最
大潜力在于文化旅游开发，其文化旅游资源的典型

代表有沙县小吃文化、宁化客家文化、建宁红色文

化、尤溪朱子理学文化、清流闽人之源文化、永安抗

战文化等。三明文化旅游资源极其原态，旅游开发

价值巨大，然而目前这些资源的开发还停留在博物

馆展览展示的初级阶段，无法让游客真正体会这些

文化的博大精深，要做到这一点只有对文化旅游资

源再挖掘，通过文化体验使文化旅游资源由静态转

化为动态的旅游产品。

!）观光旅游体验化。三明旅游深度开发要改
变以观光旅游为主的旅游方式。三明旅游开发目前

处于观光旅游、间接体验的低层次，传统的观光旅游

停留时间短、游客花费少，旅游收益低。旅游深度开

发应以三明丰富的文化旅游资源为依托，通过策划

故事、重现名人名事等途径，并开展让游客亲手制作

“沙县小吃”、做一天“客家人”、黄花梨采摘等活动，

加上森林氧吧、闽江溯源等特色旅游产品，从观光、

静态、被动的低层次旅游方式向体验性、动态化、主

动性的深层次旅游方式转变［$］。

"）休闲度假社会化。三明旅游深度开发要使
休闲度假旅游社会化。通过全社会的力量，调动当

地居民的旅游开发积极性和参与性，引进社会各界

的人、财、物，引导三明本地区和周边城市居民的消

费需求，重点对泰宁大金湖休闲度假项目的深度开

发，以其为龙头，带动将乐、永安等地的休闲度假旅

游发展，使三明成为闽西北最重要的周末休闲度假

旅游目的地。

$）旅游项目创意化。三明旅游深度开发可通
过“三个一”工程实现旅游项目的创意化，即演一出

大戏———以沙县小吃在国内外的发展历程为题材，

策划一出大戏，表现沙县小吃在世界各地发展的历

史故事，使之成为带动三明旅游形象全面提升的龙

头项目；拍摄一部电影———以宁化客家祖地为切入

点，以客家人在三明最早的生活和时代变迁为主题，

拍摄一部客家人迁徙生活的大片；强化一个节

庆———以海峡两岸（三明）林业博览会为依托，宣传

三明的森林生态旅游资源，把该节办成三明标志性

节庆［’］。

! 三明市旅游深度开发的新战略
!( % 文明、清明、开明的“三明战略”

%）“文明”是指物质文明、精神文明和生态文
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明。首先，物质文明建设促进三明经济发展，改变三

明经济落后现状，为旅游深度开发提供物质保障和

硬件支持，从而推动三明旅游更快发展；其次，精神

文明建设促进三明树立新风尚，新面貌，新观念，提

高旅游服务质量，为旅游深度开发提供精神保障和

软件支持；最后，生态文明建设促进三明生态环境保

护，充分利用丰富的自然资源，发展三明生态产业，

为旅游深度开发提供环境支持。

!）“清明”是指政策清明、管理清明、运营清明。
首先，政策清明战略应制定利于三明旅游深度开发

的优惠政策，准确定位三明旅游产业性质；其次，管

理清明战略应完善三明旅游管理体制，加强旅游行

政管理和市场管理，协调三明旅游资源保护和利用

的关系；最后，运营清明战略应以市场为导向，以顾

客需求为中心，旅游企业公平公开竞争，从而提高三

明旅游产业的经济效益、社会效益和环境效益，达到

三明旅游深度开发的目标。

"）“开明”是指思想开明。思想开明战略指三
明旅游深度开发应树立现代旅游产业意识，做大做

强旅游产业，根据旅游市场需求变化开发设计新的

旅游产品体系。

#$ ! 环境战略
三明旅游深度开发应坚持环境战略。当今世界

环境不断恶化，空气污染严重，资源极其短缺。旅游

客源市场发生很大变化，人们更热衷于亲近自然，返

璞归真。三明生态环境优势日益显著，森林覆盖率

高达 %&$ ’(，是中国“最绿省份的最绿城市”，拥有
“中国优秀旅游城市”、“中国园林城市”、“中国绿

都”、“精神文明城市”、“卫生城市”等称号。旅游深

度开发应充分发挥自身的环境优势，根据旅游市场

需求设计特色旅游产品。

#$ " 高端战略
三明旅游深度开发应坚持高端战略，高端战略

要求“高端产品、高端经营、高端市场、高端效益”。

首先，“高端产品”战略要求三明旅游深度开发应充

分利用优越的环境资源开发休闲度假旅游产品，包

括高品位与特色化的建筑、人性化与细节化的服务、

体验性与享受性的项目等，满足游客特别的体验需

求；其次，“高端经营”战略要求三明旅游深度开发

应按照国际标准对三明旅游目的地的高端定位与科

学建设，包括旅游品牌、旅游服务、解说系统、客户管

理、配套设施等方面的经营；再次，“高端市场”战略

要求三明旅游深度开发应根据高端旅游市场需求特

点，即花费多、时间长、要求高，开发高端旅游产品，

满足游客高品位需求；最后，“高端效益”战略要求

三明旅游深度开发达到提高经济效益、社会效益和

生态效益的目标。

#$ # 蓝海战略
蓝海战略是一种全新的商业竞争模式。蓝海战

略要求企业突破传统的血腥竞争所形成的“红海”，

倡导避开竞争，创造新的市场空间的发展理念［’］。

三明旅游深度开发坚持蓝海战略，就必须避开当前

市场竞争激烈的观光旅游市场的竞争，根据当前的

旅游市场结构特点，独辟蹊径，选择能发挥生态环境

优势，同时市场发育尚不成熟的休闲度假旅游产品，

创造新的旅游市场空间，由开拓大众旅游市场向开

拓高端旅游市场转变。

#$ ) 家园战略
三明旅游深度开发应坚持家园战略，即“自然

家园、血脉家园、生存家园、精神家园”。首先，“自

然家园”要求旅游深度开发要以三明优越的生态环

境资源为基础，开发龙栖山自然保护区、猫儿山自然

保护区、寨下大峡谷、三元国家森林公园等生态旅游

产品，满足游客回归自然的愿望；其次，“血脉家园”

要求旅游深度开发要以宁化客家祖地为依托，开展

寻根祭祖旅游产品，满足海内外客家游子寻找血脉

之根，与祖先灵魂对话的愿望［*］；再次，“生存家园”

要求三明旅游深度开发要以建宁闽江源自然保护区

为依托，开发闽江母亲河溯源旅游产品，保护闽江源

生态环境，思考环境危机，爱惜生存家园；最后，“精

神家园”要求三明旅游深度开发应从宁化、建宁、泰

宁等革命根据地的红色文化寻找长征精神，开发爱

国主义教育等修学旅游产品。

#$ & 创意战略
创意战略要求三明旅游深度开发应融入文化创

意。文化是旅游的灵魂，而三明旅游深度开发必须

加强对传统文化的把握，依靠文化品牌提升旅游产

品层次，借助旅游项目展示三明的文化意蕴，使挖掘

文化内涵、提升文化品位、提供文化服务与旅游产品

要素建设有机结合，把三明红色文化、客家文化、朱

子文化、沙县小吃文化、抗战文化等资源转化为可

视、可听、可感、可娱的旅游产品，体现知识性、娱乐

性、趣味性和参与性，通过旅游创意实现文化的经济

转化。

) 三明市旅游深度开发的新模式
+）三明旅游深度开发模式应从重视景观资源
向重视自然环境资源与原生态人文环境资源转变。
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生态环境保护是我国的一项基本国策，生态文明是

现代文明的重要组成部分。过去人们在旅游开发的

过程中，只重视景观资源本身所带来的经济效益，而

忽视了景观资源所在的优越的自然环境和原生态的

人文环境，它们也是重要的旅游资源，也会产生经济

效益。三明自然环境资源极其优越，人文环境资源

极其原态，因此在旅游深度开发模式上要加以转变。

!）三明旅游深度开发模式应从观光旅游产品
向休闲度假旅游产品开发模式转变。我国新的休假

制度的实行，激发了人们的旅游需求，预示着我国公

民休闲度假旅游时代已全面到来。休闲度假旅游是

经济社会发展、文明程度提高的必然趋势。而三明

旅游深度开发要以新的休假制度实行后旅游者的需

求为出发点，结合三明旅游资源特点，开发森林旅游

产品、乡村旅游产品、温泉旅游产品、山地旅游产品、

湖泊旅游产品等系列休闲度假旅游产品。

"）三明旅游深度开发应从单一要素的产业模
式为主向吃、住、行、游、购、娱等综合要素的模式转

变。综合性是旅游业的最大特点。三明旅游深度开

发要构建完善的旅游服务体系，在餐饮服务上，以沙

县小吃为龙头，开发特色系列产品；在酒店住宿服务

上，为适应休闲度假需要，开发不同特色的度假型、

家庭型、保健型等主题酒店；在旅游购物上，开发明

溪三宝、永安笋干、建宁黄花菜、建宁莲子、宁化酒粮

等特色旅游商品；在旅游内部交通上，开发旅游者自

由行和自驾车旅游线路；在旅游娱乐上，开发参与

性、娱乐性、趣味性的旅游活动。

#）三明旅游深度开发应从开拓大众旅游市场
为主向开发高端旅游市场为主的模式转变。随着我

国经济的快速增长，高端旅游者数量正迅速增长，高

端旅游者的消费支出最主要在住宿、餐饮和交通方

面，保健和娱乐消费也日益增多。高端旅游主要以

公司活动、会议、展览和奖励旅游为主的旅游活动，

具有规模大、时间长、档次高和利润丰厚等突出优

势。三明旅游深度开发要依托三明高端的旅游资

源，开发高端休闲度假旅游产品，大力开拓高端旅游

市场。

$）三明旅游深度开发应从各自为阵经营向区
域旅游合作经营模式转变。当前经济全球化，区域

经济一体化，区域旅游合作是发展旅游的新形式。

旅游区域合作可实现品牌共树、市场共闯、产业共

促、利益共享，从而发挥区域整体优势。三明旅游深

度开发，不但要发挥泰宁世界地质公园的龙头作用，

带动三明周边县市的旅游产业发展，而且要加强与

武夷山、龙虎山、厦门等周边旅游较发达地区的合

作，在引进客源、招商引资、人才培养、市场开拓等方

面交流合作，促进区域旅游经济的协调发展。

%）三明旅游深度开发应从行业管理向旅游目
的地管理模式转变。管理创新是适应旅游实践迅速

发展的要求，要从对旅游业的管理上升为对旅游者

活动和旅游产业经营活动的管理；变条带式的旅游

行业管理为板块式的旅游目的地管理。只有这样，

才能实现区域旅游活动的优化发展。而目前的行业

管理限制了区域旅游的发展，区域整体竞争力的形

成，造成旅游管理的盲区。此外，旅游活动主要依托

城市展开，旅游城市是整个旅游活动的核心节点和

旅游目的地的空间代表，因此旅游深度开发要从三

明整个城市的角度出发做好旅游规划、旅游法规制

定、旅游形象策划等系统开发与建设。

综上所述，三明生态环境优越，人文资源原态，

旅游资源丰富。三明旅游深度开发应在资源开发、

产品策划、市场开拓、经营方式、管理模式等方面树

立新理念，坚持新战略，建立新模式，才能促进三明

旅游系统的优化，提升三明旅游目的地的核心竞争

力，获得更好的经济、社会和环境效益，促进三明旅

游经济又快又好发展。
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