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模糊综合评判法在高校贫困生资助与教育工作中的应用
*
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摘要:本文通过模糊综合评判法,将贫困生的认定关系和教育工作定量化,采用家庭经济、家庭成员、学生消费和特殊情况

等4个一级指标对学生进行了贫困等级的鉴定,采用情感教育、感恩教育、榜样示范和实践机会等4个一级指标评价得出

针对其贫困程度提出的后继培养和教育策略,且每一个指标的权重均由有关专家进行综合评定,保证了评定的准确性和

合理性。最后通过 MATLAB程序进行了计算,有效地克服了传统方法中存在的主观性和盲目性。
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现阶段,中国高校资助工作正面临着从以资助规模扩张、加大经费投入为主的外延式发展向以资助质量提

升、强调资助育人效果为核心的内涵式发展转变。如何公平、公正、合理地分配资助资源成为各高校资助工作的

首要任务。对贫困生贫困程度的准确认定成为资助工作的难题,同时做好贫困生的教育工作也日益成为高校辅

导员不容忽视的工作重点。由于高校辅导员传统的工作方法过于依赖表面现象和经验因素,特别是在学生困难

程度的界定方面带有很大主观性和盲目性。
近年来,高校学生的心理问题越发严重,贫困生的心理问题尤为突出。许多经济困难学生因为经济窘迫而

产生了思想、道德和心理上的“精神贫困”问题,如缺乏感恩之情、缺乏自立自强意识、人际关系僵化等。贫困生

经济上的困难严重影响着他们的学习质量和身心健康,部分学生成为经济和心理方面的“双困生”,许多经济困

难学生虽然获得了物质上的资助,但却很难实现真正的“精神脱贫”。
针对高校贫困生资助问题,着重关注辅导员开展学困工作的方法和技巧[1]的研究,辅导员在界定贫困生中

的作用[2],进而也推进了对辅导员队伍建设的研究[3]和德育情况的探讨[4-5]。本文在文献[6-10]的启发下运用模

糊综合评判法并结合 MATLAB编程将高校辅导员开展的贫困生资助工作定量化,为高校贫困生资助和教育工

作提供一定借鉴和指导,提高辅导员助学帮困工作的有效性和实用性。

1应用模糊综合评判法认定贫困生

1.1建立贫困生认定评价指标体系

通过经验和数据分析,笔者将家庭经济、家庭成员、学生消费和特殊情况作为贫困生界定的4个一级指标,
并得到了8个二级指标(表1)对学生A进行评价。

1.2应用模糊综合评判模型对学生贫困程度进行评价

(1)确定评语集:U=家庭经济 U( )1 ,家庭成员 U( )2 ,学生消费 U( )3 ,家庭特殊情况 U( )4 ;U1=家庭收入

U( )11 ,家庭支出 U( )12 ;U2=劳动力状况 U( )21 ,家庭成员职业 U( )22 ;U3=日常基本生活消费 U( )31 ,奢侈品消费

U( )32 ;U4=家庭变故因素 U( )41 ,自然灾害情况 U( )42 ;V=极度贫困 V( )1 ,贫困 V( )2 ,困难 V( )3 ,一般困难 V( )4 。
(2)确定指标权重:基于各级指标在考核中的重要程度,采用Delphi法请有关专家对考核的各级指标的权重

进行分析。各指标权重设置如下:
(3)运用模糊综合评判模型对学生A进行综合评判。
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表1 贫困生评价指标体系及学生A的评价情况表

一级指标 二级指标 有关说明
专家评价各等级人数

极度贫困 贫困 困难 一般困难

家庭经济
家庭收入 收入越高,贫困程度越低 0 6 4 0

家庭支出 支出越高,贫困程度越高 0 7 3 0

家庭成员
劳动力状况 劳动力越多,贫困程度越低 0 6 3 1

家庭成员职业 职业越好,贫困程度越低 0 6 2 2

学生消费
日常基本生活 基本消费越高,贫困程度越低 0 8 2 0

奢侈品 奢侈品消费越高,贫困程度越低 0 5 3 2

特殊情况
家庭变故 是否单亲、孤儿等越严重,贫困程度越高 0 7 2 1

自然灾害 其他影响家庭收入和支出的因素 0 6 3 1

表2 各级指标权重分配

评价指标 权 重

U1—U4 S(0.3,0.3,0.1,0.3)

U11—U12 S1(0.4,0.6)

U21—U22 S2(0.5,0.5)

U31—U32 S3(0.4,0.6)

U41—U42 S4(0.4,0.6)

  1)求U1—U4 的单因素评价矩阵。由表1可得U1 的单因素评价矩阵R1=
0 0.6 0.4 0æ

è
ç

ö

ø
÷

0 0.7 0.3 0
,故U1 的综合评价矩阵为

H1=S1·R1 ( )= 0.40.6 ·
0 0.6 0.4 0æ

è
ç

ö

ø
÷

0 0.7 0.3 0
= 0,0.6,0.4,( )0 。

同理可得

H2= 0,0.5,0.3,0.( )2 ,H3= 0,0.5,0.3,0.( )2 ,H4= 0,0.6,0.3,( )0.1 。

2)求U 的综合评价矩阵E。U 的综合评价矩阵E=S·H,其中H=(H1,H2,H3,H4)T

则 E=(0,0.3,0.3,0.2)。
将E归一化,得归一化后的矩阵为

E*= 0,0.3/0.8,0.3/0.8,0.2/( )0.8 = 0,0.375,0.375,( )0.25 。

表3 各等级的赋值情况

贫困程度 极度贫困 贫困 困难 一般困难

赋值 90 80 70 60

3)等级赋值并计算分值。根据实际情况,对各等级赋予相应的值,具体赋值情况见表3。

设A=(90,80,70,60),则分值

F=E*·AT=(0,0.375,0.375,0.25)

90
80
70

æ

è

ç
ç
ç
çç

ö

ø

÷
÷
÷
÷÷

60

=71.25。

从测试结果可以看出,采用模糊综合评判的方法可以很好地克

服主观因素的影响,具有较高的准确性,通过计算说明该生A属于困难程度,应给予适当的资助。

2应用模糊综合评判法教育贫困生

基于由模糊综合评判法得到的学生A的困难等级,下面对学生A的教育情况进行分析。

2.1建立贫困生后继培养教育的指标体系

笔者对贫困生的情感教育、感恩教育、榜样示范和实践机会等4个方面进行了重点研究,经过分析得到了8
个二级指标(表4)对贫困生A采取的教育方法进行评价。

2.2用模糊综合评判模型对贫困生后继培养和教育进行评判

(1)确定评价等级集:W=情感教育 W( )1 ,感恩教育 W( )2 ,榜样示范 W( )3 ,实践机会 W( )4 ;W1=自信程度

W( )11 ,心理承受力 W( )12 ;W2=感恩意识 W( )21 ,回馈社会意识 W( )22 ;W3=榜样示范作用 W( )31 ,对自身的要求

W( )32 ;W4=勤工俭学活动 W( )41 ,心理方面的影响 W( )42 ;Y=好 Y( )1 ,良 Y( )2 ,中 Y( )3 ,差 Y( )4 。
(2)确定指标权重,结果见表5所示。
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表4 贫困生后继培养和教育指标体系及学生A的评价情况

一级指标 二级指标 主要考核评价因子
专家评价各层次人数

好 良 中 差

情感教育
自信程度 乐观、积极、有信心 5 4 1 0

心理承受力 心理敏感、脆弱 3 5 2 0

感恩教育
感恩意识 孝顺父母、感激社会 6 3 1 0

回馈社会意识 回馈社会、帮助他人 6 2 1 1

榜样示范
榜样示范作用 互帮互助的精神、归属感 3 4 2 1

对自身的要求 努力做得更好、立大志 5 3 1 1

实践机会
勤工俭学活动 积极参加勤工俭学活动 6 1 2 1

心理方面影响 怕丢面子不敢参加助学活动 5 2 2 1

表5 各级指标权重

评价指标 权 重

W1—W4 Z(0.25,025,0.25,0.25)

W11—W12 Z1(0.5,0.5)

W21—W22 Z2(0.5,0.5)

W31—W32 Z3(0.5,0.5)

W41—W42 Z4(0.5,0.5)

  (3)综合评判计算。经计算得到W1-W4 的综合评价矩阵分别为:J1=
(0.5,0.5,0.2,0),J2=(0.5,0.3,0.1,0.1),J3=(0.5,0.4,0.2,0.1),J4=
(0.5,0.2,0.2,0.1)。W 的 综 合 评 价 矩 阵 E =Z·J,其 中 J=
J1,J2,J3,J( )4

T,则E=(0.75,0.25,0.75,0.25),将E 归一化后得到E*=
(0.375,0.125,0.375,0.125),其中等级赋值为:好—90;良—80;中—70;

差—60,则学生A得分G=78.125。
最后将相应的二级指标评估等级给出一定的分数进行比较,得出G1=

82.5,G2=82,G3=80.8,G4=91。计算结果表明学生 A的整体情况较好,

但榜样示范方面得分较其他方面都要低,因此对其后继的培养和教育应侧重这个方面。

3结束语

本文通过模糊综合评判法,运用数学的思想方法将贫困生的认定关系和教育工作定量化,并通过编程实现,

从而有效地克服了传统方法中存在的主观性和盲目性。本文不但对学生A进行了贫困等级的鉴定,还针对A
的贫困程度提出了后继培养和教育应着重关注的方面,实现了关心和教育的有机结合,为高校辅导员在贫困生

资助和培养方面提供了新的思路和方法。同时,把更多的学生管理工作纳入到同一个体系中来,实现系统化、科
学化、人文化的管理将更加有助于当代大学生的成长和成才。
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ApplicationofFuzzyComprehensiveEvaluationMethodinFunding
andEducatingPoorCollegeStudents

LIXin1,ZhouJingjing2

(1.StudentsAffairsDevelopmentResearchCenter,ChongqingNormalUniversity;

2.SchoolofEconomicsandmanagement,ChongqingNormalUniversity,Chongqing401331,China)

Abstract:Howtoimproveworkingefficiencyofcollegeassistantsinthestudenteducationalworkofsubsidizationforstudentsin

povertyandassuretheeducationalworkofpoorstudentsbecomeveryimportant.Inthispaper,byapplyingfuzzyintegrativeevalua-

tionmethod,theidentifyingrelationshipofpoorcollegestudentsandeducationworkarequantified.Thenanewwayofmathematics

aboutidentifyingforpoorcollegestudentsandeducationworkisgiven.Notonlythestudentsofpovertyareidentified,butalsothe

aspectswhichshouldbepaidattentiontoareproposed.Atlast,thecalculationiscarriedoutbyMATLABsoftwareandtheobtained

resultsavoidssubjectivityandgettingoverblindnessintraditionalmethodsefficiently.
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