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湖南“红三角”旅游区PC与移动游客网络关注度
时空分布特征及其异同

*

马丽君,江 恋

(湘潭大学 旅游管理学院,湖南 湘潭411105)

摘要:【目的】揭示“红三角”PC和移动游客网络关注度时空分布特征及影响因素,分析各影响因素的边际效应,在此基础

上,分析两者的异同。【方法】收集游客网络关注度及其他相关数据,利用季节性强度指数、地理集中度指数和重心模型,
进行统计分析和比较。【结果】①移动游客网络关注度相对较高,年内变化波动幅度较大,PC游客网络关注度相对较低,
年内变化波动幅度较小。两者对重大事件影响同步响应,但响应程度有较大区别。PC游客网络关注度具有较明显的前

兆效应,移动游客网络关注度的前兆效应不明显,移动游客网络关注度对节假日的响应程度高于PC游客网络关注度。

②普通周周内移动游客网络关注度与PC游客网络关注度周内变化呈反向变化关系;移动游客网络关注度在春节和十一

假期内均呈倾斜的“L”型,PC游客网络关注度在春节期间呈倾斜的“L”型,而在十一期间呈“M”型,黄金周内峰值均出现

在假期开始后的第三天。PC和移动游客网络关注度月变化均呈山岭形,但两者变化趋势存在反向相关的关系,PC游客

网络关注度季节性相对较小。③PC与移动游客网络关注度空间分布的影响因素基本相同;山东、河南等7省区PC和移

动游客网络关注度规模分布较一致;其他省区PC与移动游客网络关注度规模分布存在较大偏差。各月PC与移动游客

网络关注度重心变化存在较大差异,整体上PC游客网络关注度重心更偏向东北方向。PC与移动游客网络关注度的空

间分布的影响因素的基本相同,但在网络普及率,以及各因素影响程度上两者间有较明显的差异。【结论】相关结果可为

丰富旅游与信息流的相关研究,促进湖南“红三角”旅游客源市场开发提供参考。
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随着经济、科技的快速发展,我国互联网普及率迅速升高,中国互联网络信息中心调查报告显示,2014年我

国网民人数达到6.5亿,网络普及率达到47.9%。随着网络普及率的提高,越来越多的游客使用网络辅助其进

行出游决策,游客网络使用行为及其与旅游流之间的关系逐渐引起学术界的关注。国外,相关研究集中在游客

网络使用行为的特征及其影响因素[1-5]、网络信息对旅游产品的促销作用[6-7]、游客旅游信息需求特征[8]等方面。
国内,岑成德、李君轶、胡兴报、陆川等人对游客网络信息搜索行为进行了研究[9-12];路紫等人通过旅游网站获取

相关数据,分析访问者的时空分布特征及对旅游流的导引作用[13-16];李山、王章郡、林志慧、林炜铃等人利用百度

或Google指数对景区、自驾车旅游、旅游安全网络关注度进行了相关研究[17-20];黄先开、马丽君、龙茂兴、王硕等

人分析了目的地游客网络关注度与客流量之间的相关关系,提出目的地游客网络关注度时空分布特征,可在一

定程度上反映目的地客流量的时空分布状况,对于目的地景区管理及客源市场开发具有重要意义[21-24]。纵观国

内外相关研究,可以发现,有关游客网络搜索行为模式及其影响因素、网络关注度年内时间变化特征、网络关注

度与客流量相关关系的研究较多,而关于网络关注度空间分布特征的研究相对较少,且多数研究并未区分PC游

客网络关注度和移动游客网络关注度,而这两者间是存在差异的。
百度指数是以百度海量网民行为数据为基础的数据分享平台,用户关注度(或搜索指数)及其地域分布是其

重要的功能模块之一,“用户关注度”是以数千万网民在百度的搜索量为数据基础,以关键词为统计对象,科学分

析并计算出各个关键词在百度网页搜索中搜索频次的加权和,其又分为PC用户关注度和移动用户关注度。本

研究以湖南“红三角”为研究对象,系统收集2014年PC和移动游客网络关注度,分析“红三角”PC和移动游客网

络关注度时空分布特征及差异,以期为丰富旅游与信息流的相关研究,促进湖南“红三角”旅游客源市场开发提
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供参考。

1数据来源与分析方法

1.1数据来源

湖南是红色旅游大省,“红三角”更是湖南红色旅游的代表,湖南“红三角”是指由韶山(毛泽东故居)、乌石

(彭德怀故居)、花明楼(刘少奇故居)所组成的呈三角状分布的红色旅游资源密集区。本研究所需数据主要是

“红三角”PC游客网络关注度和移动游客网络关注度,这些数据均来源于百度指数,通过“毛泽东故居”、“彭德怀

故居”和“刘少奇故居”3个关键词获取2014年每天湖南“红三角”用户关注度以及各省区的用户关注度数据。

1.2分析方法

重心模型[25]、季节性强度指数[26]、地理集中度指数[27]、标准差是本研究采用的主要分析方法,相关的计算公

式及分析方法前人已多有涉及,不再赘述,其中,季节性强度指数主要用来考察PC和移动游客网络关注度年内

时间分布的集中性,地理集中度指数主要用来考察PC和移动游客网络关注度空间地域分布的集中性,重心模型

则主要用于分析PC和移动游客网络关注度空间地域分布的季节性变化状况,标准差主要用来衡量某时段内PC
和移动游客网络关注度的波动状况。需要说明的是,在利用重心模型进行分析时,为便于分析和计算,各省区经

纬度均采用省会城市的经纬度进行计算。
在分析PC与移动游客网络关注度空间分布差异时,由于两者规模大小不一,不能直接进行对比分析,需要

对两者进行标准化处理,方法如下:

PI=
pI 
pI 
,YI=

yI 
yI 
, (1)

其中,PI(YI)为I省区PC(移动)游客网络关注度标准化值,pI(yI)为I省区PC(移动)游客网络关注度值,

pI(yI)为31个省区PC(移动)游客网络关注度平均值。在此基础上,将两者进行比较,分析两者空间分布的异

同,公式如下:

α=PI

YI
, (2)

其中,α为偏差指数,本文规定α=1时,该省区PC和移动游客网络关注度规模分布一致,无偏差;0.9≤α≤1.1
时,该省区PC和移动游客网络关注度规模分布较一致,偏差小;α>1.1或α<0.9时该省区PC和移动游客网络

关注度规模分布偏差较大,且α值偏离1越远说明PC和移动游客网络关注度规模分布差异越大。

2网络关注度的时间分布特征

2.1网络关注度日变化特征

图1为湖南“红三角”2014年每天PC和移动游客网络关注度的变化状况。从图1中可以看出,PC和移动

游客网络关注度年内时间变化均呈锯齿状多峰型。移动游客网络关注度相对较高,年内日均关注度为534人

次;PC游客网络关注度相对较低,年内日均关注度为374人次。移动游客网络关注度年内波动幅度较大,标准

差为249;PC游客网络关注度年内波动幅度较小,标准差为82。气候影响到旅游的气候适宜性,以及旅游景观

的变化,进而影响到游客出游需求,导致游客网络关注度年内有明显的季节变化[28-29]。1~5月随着气温回升,

PC与移动游客网络关注度逐渐增多,日均游客网络关注度分别从1月的340人次和360人次上升至5月的500
人次和557人次;6月天气炎热,气候舒适度降低,日均网络关注度分别下降为348人次和460人次;7~8月虽然

天气炎热,但受暑假的影响,游客网络关注度处于较高水平,日均PC与移动游客网络关注度分别为356~368人

次和528~633人次;9~10月天气舒爽,气候舒适度较高,日均PC与移动游客网络关注度分别为369~366人次

和565~739人次;11~12月天气寒冷,气候舒适度降低,游客网络关注度下降,12月PC与移动游客网络关注度

分别降至317人次和487人次。
重大事件往往会引起社会的关注,对旅游地起到宣传和营销的作用,有重大事件发生时,旅游地网络关注度

往往较高,但由于传播途径和方式的不同,PC和移动游客网络关注度对重大事件的响应程度有较大区别。5月

2日 “男子脚踩塑像头部拍照”事件被媒体曝光后,在5月5日掀起网友讨论热潮,单日PC游客网络关注度达到

1265人次,是全年日均PC游客网络关注度的3.4倍;移动游客网络关注度在此次事件中变化幅度较小,5月5
日单日移动游客网络关注度为916人次,是全年日均移动游客网络关注度的1.7倍。11月24日刘少奇诞辰116
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周年纪念日,革命元勋后代齐聚伟人故里,各大媒体争相报道,11月26日“红三角”移动游客网络关注度为3951
人次,是日均移动游客网络关注度的7.4倍;PC游客网络关注度受影响相对较小,11月25日PC游客网络关注

度为412人次,仅比日均PC游客网络关注度高38人次。
时间是影响游客出游的重要因素,节假日期间往往是游客出游相对比较集中的时期,导致这一时期网络关

注度明显升高。从图1可以看出,PC游客网络关注度具有较明显的前兆效应,尤其在十一、五一、元旦几个假日

表现明显,在假期开始前,网络关注度较平时有较大幅度上升,而移动游客网络关注度的前兆效应不明显。其原

因是PC携带不便,导致PC游客网络关注度往往在游客出游之前形成,而移动游客关注度是游客利用可随身携

带的设备通过网络搜索目的地相关信息时所形成的,其形成既可能在出游前,又有可能在出游时,从而导致移动

游客网络关注度的前兆效应不明显。在响应程度方面,“十一”、春节、元旦、清明期间PC游客网络关注度最高

值分别是日均PC游客网络关注度的1.3,1.1,1.2,1.3倍,“十一”、春节、元旦、清明期间移动游客网络关注度

最高值分别是日均移动游客网络关注度的2.8,1.6,0.8,1.3倍,相比而言,移动游客网络关注度响应程度更高。

图1 2014年“红三角”每天PC和移动游客网络关注度

Fig.1 Hunan“redtriangle”PCandmobilevisitorsnetworkattentioneverydayin2014

2.2网络关注度周内变化特征

2.2.1普通周周内网络关注度变化特征 不同季节游客网络关注度的周内变化可能存在差异,为此,本研究从每

个季节中选取一周作为代表进行分析,选取的时段分别为4月21~27日、6月2~8日、10月20~26日、1月

13~19日,将每周周内PC和移动游客网络关注度变化绘制成图2。从图2a中可以看出,处在春季的周,PC游

客网络关注度最大,为3541人次,波动幅度较大,处在夏、秋、冬季的周,PC游客网络关注度相差不大,分别为

2494人次、2429人次、2339人次,波动幅度较小。整体看,周内网络关注度较高,周末相对较低,这符合游客出

游规律,也是游客网络关注度前兆效应的一种表现,周内搜索旅游地相关信息为周末出游做准备。
从图2b中可以看出,移动游客网络关注度与PC游客网络关注度周内变化呈反向变化关系,周中略低,周初

和周末较高。这主要是由周初游客旅游归来,往往会对旅游体验进行评价,周末游客利用移动设备搜索相关旅

游信息所引起。同时表明PC和移动网络互为补充,共同为游客出游提供帮助。各周移动游客网络关注度有明

显的季节差异,处在秋季的周移动游客网络关注度最大,为4040人次,其次是处在春季的周,周移动游客网络关

注度为3520人次,处在夏季的周,周移动游客网络关注度较小,为3289人次,处在冬季的周移动游客网络关注

度最小,为2375人次。从波动幅度上看,夏季和秋季周内波动较大,春季和冬季周内波动较小。
2.2.2黄金周周内网络关注度变化特征 图3a为春节和十一黄金周PC与移动游客网络关注度变化,从图中可

以看出,十一期间气候舒适度高,游客出游需求旺盛,PC与移动游客网络关注度相对较高,春节期间受气候寒冷

及合家团聚等因素的影响,游客出游需求较少,PC与移动游客网络关注度相对较低。PC与移动游客网络关注

度周内峰值均出现在假期的第三天,其后,随着假期临近结束,网络关注度逐渐降低。春节期间,PC与移动游客

网络关注度变化趋势较为一致,均为倾斜的“L”型,十一期间,两者变化有较大区别,其中,移动游客网络关注度
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呈倾斜的“L”型,而PC游客网络关注度呈“M”型。
2.3网络关注度月变化特征

图3b为2014年湖南“红三角”各月PC和移动游客网络关注度变化,从图中可以看出,受气候、节假日、重大

事件等因素的影响,PC和移动游客网络关注度均呈山岭形变化,但变化趋势有较大区别,其中PC游客网络关注

度呈先上升后下降的趋势,移动游客网络关注度则呈上升趋势,两者变化趋势存在反向相关的关系,表明两者互

为补充,共同体现游客出游需求的变化。1~5月PC游客网络关注度整体呈上升趋势,由1月的1.05万人次增

加到5月的1.55万人次;6月下降至1.04万人次,7~10月PC游客网络关注度变化幅度较小,在1.10~1.14
万人次之间,11~12月游客网络关注度下降,关注度在分别为0.97万人次和0.98万人次。1~5月移动游客网

络关注度上升,由1月的1.12万人次增长到5月的1.73万人次;6月天气炎热,移动游客网络关注度有所减少,
为1.38万人次;7~8月受暑假的影响,移动游客网络关注度有所增加,分别为1.64万人次和1.96万人次;10
月受十一黄金周及气候的影响,移动游客网络关注度迅速增加到2.29万人次,为年内最高值;11月气候舒适性

虽比10月低,但受刘少奇诞辰116周年纪念的影响,移动游客网络关注度降低幅度不大,为2.20万人次,12月

移动游客网络关注度降至1.51万人次。就各月升降变化来看,1~3月和12月PC与移动游客网络关注度升降

趋势相反,其他月份同涨同落。依据季节性强度指数计算公式,“红三角”PC和移动游客网络关注度季节性强度

指数分别为1.29和1.85,说明PC和移动游客网络关注度年内各月分布相对比较平均,相比而言,PC游客网络

关注度季节性差异更小。

  
  aPC游客网络关注度                    b移动游客网络关注度

图2 2014年普通周内PC和移动游客网络关注度

Fig.2 PCandmobilevisitorsnetworkattentionofordinaryweeksin2014

  
a黄金周游客关注度                      b各月游客网络关注度

图3 黄金周和各月PC、移动游客网络关注度

Fig.3 PCandmobilevisitorsnetworkattentioningoldenweeksandmonths
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3网络关注度空间分布特征

3.1以省区为单位网络关注度空间分布特征

收集2014年各省区“红三角”PC和移动游客网络关注度数据,借助ArcGIS软件,绘制“红三角”PC和移动

游客网络关注度省区分布图(图4A和图4B)。从图中可以看出,“红三角”PC和移动游客网络关注度主要分布

在中国中东部距离“红三角”地区较近或经济发展水平较高的省区,距离“红三角”地区较远或经济发展水平较低

的省区,PC和移动游客网络关注度较低。说明空间距离、经济发展水平是影响游客网络关注度空间分布的重要

影响因素,此外,各省区人口数量、网络普及率(移动网络用户数)、受教育水平等也是其重要的影响因素。经济

发展水平、人口数量和受教育水平决定了一个地区出游人数的多少与偏好;空间距离,会影响到旅游地的知名

度,以及游客出游所需的时间和花费,从而影响到游客的需求和网络关注度的大小;网络普及率(移动网络用户

数)、受教育水平则直接影响产生网络关注的可能性及其大小。依据地理集中度指数计算公式,“红三角”PC和

移动游客网络关注度地理集中度分别为22.97和23.96,比较而言,PC游客网络关注度空间分布更为集中。具

体到省区来看,山东、河南、江苏、新疆、安徽、福建、四川等省区0.9≤α≤1.1,说明这7个省区PC和移动游客网

络关注度规模分布较一致;其余24个省区α>1.1或α<0.9,说明这些省区PC和移动游客网络关注度规模分布

存在较大偏差。其中,天津、黑龙江、吉林、上海、北京、浙江、辽宁、内蒙古、河北、陕西10个省区α>1.1,说明这

些省区PC游客网络关注度规模大于移动游客网络关注度规模,广西、广东、重庆、山西、湖北、湖南、江西、云南、
贵州、甘肃、宁夏、海南、青海、西藏等14个省区α<0.9,说明这些省区PC游客网络关注度规模小于移动游客网

络关注度规模。从宏观上分析,影响PC与移动游客网络关注度空间分布的因素基本相同,导致同一省区两者规

模存在差异的主要原因是网络普及率高低和移动网络用户数多少存在较大差异。

  
            aPC游客网络关注度                    b移动游客网络关注度

图4 “红三角”PC和移动游客网络关注度分布图

Fig.4 DistributionofHunan“redtriangle”PCandmobilevisitorsnetworkattention

3.2网络关注度空间分布的季节变化差异

利用2014年各省区PC和移动网络关注度数据,计算“红三角”各月PC和移动游客网络关注度重心(图5a
和图5b)。从图中可以看出,PC游客网络关注度重心经度在114.13E~114.81E之间,纬度在31.34N~32.01
N之间,移动游客网络关注度重心经度在113.41E~113.98E之间,纬度在30.57N~31.28N之间,相比而言,
PC游客网络关注度重心更偏向东北方向,说明东部、北部省区PC游客网络关注度占全国比重比移动游客网络

关注占全国比重高。
受气候变化的影响,各月PC与移动游客网络关注度重心有明显的变化,且两者存在较大差异。如图5a所

示,PC游客网络关注度重心呈“内”字形变化,有较明显的规律性,按季度可以分为4个阶段,其中,第一季度(阶
段)和第三季度(阶段)主要表现为南北方向的变化,且两季度变化趋势相反,一季度PC游客网络关注度重心主

要表现为由北向南移动,反映了南方省区PC游客网络关注度占全国的比重在增加,三季度PC游客网络关注度

重心主要表现为由南向北移动,反映了北方省区PC游客网络关注度占全国的比重在增加;第二季度(阶段)和第
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四季度(阶段)变化趋势相同,均表现为由西向东的变化趋势,反映了东部省区PC游客网络关注度占全国的比重

在增加。移动游客网络关注度的形成有较大的随机性,在游客出游的整个过程中都有可能形成网络关注度,产
生网络关注度的地理位置并不固定,导致移动游客网络关注度重心变化相对比较复杂,1~8月变化趋势不明显,
9~12月移动游客网络关注度重心主要向东北方向移动,东部、北部省区移动游客网络关注度占全国比重在增加。

   
           aPC游客网络关注度重心              b移动游客网络关注度重心

图5 “红三角”各月PC和移动游客网络关注度重心

Fig.5 Center-of-gravityofHunan“redtriangle”PCandmobilevisitorsnetworkattentioneverymonth

4结论

本研究收集“红三角”PC和移动游客网络关注度及其他相关数据,利用季节性强度指数、地理集中度指数和

重心模型,分析其时空分布特征及影响因素,在此基础上,分析两者的异同,结果发现:
1)PC与移动游客网络关注度年内时间变化均受气候、节假日、重大事件等因素的影响,呈锯齿状多峰形,移

动游客网络关注度相对较高,年内变化波动幅度较大。两者对重大事件同步响应,但响应程度有较大区别。PC
游客网络关注度具有较明显的前兆效应,移动游客网络关注度的前兆效应不明显,移动游客网络关注度对节假

日的响应程度高于PC游客网络关注度。
2)普通周移动游客网络关注度与PC游客网络关注度周内变化呈反向变化关系,PC游客网络关注度周内

较高,周末相对较低;移动游客网络关注度在春节和十一假期内均呈倾斜的“L”型,PC游客网络关注度在春节期

间呈倾斜的“L”型,而在十一期间呈“M”型,黄金周内峰值均出现在假期开始后的第三天。PC和移动游客网络

关注度月变化均呈山岭形,两者变化趋势存在反向相关的关系,PC游客网络关注度季节性差异相对较小。
3)山东、河南、江苏、新疆、四川、安徽、福建PC和移动游客网络关注度规模分布较一致;其他省区PC与移

动游客网络关注度规模分布存在较大偏差。各月PC与移动游客网络关注度重心变化存在较大差异,整体上PC
游客网络关注度重心更偏向东北方向。PC与移动游客网络关注度的空间分布受到地区人口基数、经济发展水

平、网络普及率(移动网络用户数)、受教育程度、空间距离等因素的影响。
本研究的结果丰富了旅游信息流相关研究,并在一定程度上反映“红三角”游客的时空分布特征,对“红三

角”有关景区管理和旅游客源市场开发具有一定的参考意义。但研究中也存在着缺陷和不足的地方,首先,不同

游客使用的搜索引擎不同,搜索时使用的关键词也存在着一定的差异,导致了游客网络关注度数据不全面;其
次,在分析游客网络关注度时空分布特征的影响因素时,仅对相关因素可能的影响进行了描述性分析,未进行定

量统计检验;最后,缺少有关客流量数据的验证。以上几个方面将在后续研究中予以深化。
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AStudyontheTemporal-spatialDistributionCharacteristicofPCandMobileVisitorsNetwork
AttentionandTheirSimilaritiesandDifferencesinHunan“RedTriangle”

MALijun,JIANGLian
(Tourism ManagementInstitute,XiangtanUniversity,XiangtanHunan411105,China)

Abstract:[Purposes]Thispaper’spurposesistorevealthetemporalandspatialdistributioncharacteristicsandinfluencefactorsof
PCandmobilevisitorsnetworkattentionaboutHunan“redtriangle”,andtoanalyzethemarginaleffectofeachfactor,onthisba-
sis,analyzetheirsimilaritiesanddifferences.[Methods]Onthebasisofcollectingthedataofvisitors’networkattentionandother
relateddata,theseasonalintensityindex,geographicconcentrationindexandcenterofgravitymodel,isusedtostatisticalanalyze
andcompare.[Findings]①Mobilevisitorsnetworkattentionwasrelativelyhighandthechangeinthisyearwasrelativelylarge;

whilePCvisitorsnetworkattentionwasrelativelylowandthechangeinthisyearwassmall.Bothweresynchronousresponsetothe
impactofmajorevents,butthedegreeofresponsewasdifferent.PCvisitorsnetworkattentionhadobviousprecursoryeffect,while
mobilevisitorsnetworkattentionwasnotobvious;mobilevisitorsnetworkattentionwashigherresponsivenesstoholidaythanPC
visitorsnetworkattention.②PCandmobilevisitorsnetworkattentionchangedinoppositedirectionsrelationshipinordinaryweeks,

mobilevisitornetworkattentionoftheSpringFestivalgoldenweekandtheNationalDaygoldenweekwereinclined“L”type,PC
visitorsnetworkattentionduringtheSpringFestivalgoldenweekwasinclined“L”type,whileduringtheNationalDaygoldenweek
was“M”type,thepeakofthegoldenweekappearedinthethirddaysafterthestartoftheholiday.PCandmobilevisitors’network
attentionmonthlychangeshowedamountainshape,butthetwotrendswereinversecorrelation,andPCvisitors’networkattention
onseasonwasrelativelysmall.③ThespatialdistributioninfluencingfactorsofPCandmobilevisitorsnetworkattentionsubstantial-
lyarethesame.PCandmobilevisitors’networkattentioninShandong,Henan,andother5provinceswasmoreconsistent,while
other24provinceshadalargedeviationbetweenthetwo.TherewasabigdifferencebetweenPCandmobilevisitorsnetworkatten-
tiontothechangeofthecenterofgravity,overallPCvisitorsnetworkattentionprefernortheastofthecenterofgravity.[Conclu-
sions]Resultscanprovideareferenceforenrichingtheresearchontourismandinformationflow,promotingthedevelopmentofHu-
nan“redtriangle”touristmarket.
Keywords:redtriangle;PCvisitornetworkattention;mobilevisitornetworkattention;temporal-spatialdistribution;Hunanprov-
ince
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