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云技术及物联网在高校公共资源管理中的应用
*
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(重庆师范大学 后勤与公共资源管理处,重庆401331)

摘要:【目的】构建科学高效的公共资源管理新模式,为公共资源的共享和管理一体化提供参考。【方法】运用云技术和物

联网等先进技术手段,构建基于云技术的资源平台和录播系统,实现公共教学资源的共享;运用物联网技术,将教室、体育

场所和琴房等公共资源区域全面接入传感网络,使得获得全面感知,实现教学设施设备一体化管理。【结果】把云技术和

物联网运用在高校公共资源管理中。【结论】通过应用最新技术管理可以有效地增加学生的自主学习意识,提高教师的教

学水平和管理人员的工作效率。
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高校公共资源管理与共享作为高校后勤集约化和服务化发展中的一个关键性问题,不仅直接影响到高校内

部管理的高效运转、资源匹配和优质服务的提供,也制约着高等教育教学质量、教学改革和教学整体实力彰显。
在公共资源共享机制建立不完善、使用不均衡、管理分散和优质教育资源分布不均的现状下,如何合理规划与建

设高校公共资源管理模式和共享机制,形成公共资源决策方与参与方、管理方与使用方、服务方和受众方多方协

调一致、高效运转,保证公共资源的有效利用、科学管理、互通共享,满足高校自身发展与校际合作,已成为亟待

解决的重要问题。
云技术和物联网的出现为教育信息化的发展带来了新的机遇,把这些新技术应用到高校公共资源的建设和

管理中,借助云技术的超大规模、高扩展性、虚拟化、高可靠性、通用性、廉价等优点[1],实现对种类繁多的公共资

源统一规划、管理和共享,突破“信息孤岛”,提高公共资源的使用与管理效率;借助物联网具有全面智能感知等

功能,实现数字化公共资源和设施设备一体化管理,改变教育资源应用和服务水平不高的现状。

1云技术及物联网

1.1云技术

云技术是这几年来计算机领域内分布式处理、并行处理和网格计算的进一步发展,借助高性能服务器“云”
的优势,以高速网络为纽带,将硬件、软件、网络等资源统一起来,以实现数据共享和资源整合。云技术能提供以

下3个层次的服务:1)软件即服务(Softwareasaservice,SaaS):为用户提供基于云基础架构的应用软件服务;
2)平台即服务(Platformasaservice,PaaS):为用户提供可扩展的大规模基础设施即平台环境服务;3)基础设

施即服务(Infrastructureasaservice,IaaS):为用户提供按需的资源服务。采用云技术搭建的公共资源管理平

台,实现了资源的共享和动态管理,可以有效解决公共资源管理现在所面临的问题,师生能随时随地访问教学资

源,可以更加灵活地开展教学活动,可以实现资源共建、共享和协作,可以帮助教师更立体地了解学生,从而进行

个性化的学习和指导。IaaS可以将服务器上的CPU、内存、磁盘等硬件资源虚拟化为可动态管理的“资源池”,实
现服务资源的整合,使服务资源对业务的变化具有较强的适应能力。用户可以打破时空限制,随时随地使用终

端设备访问云端来获取所需资源。而且云平台可以结合校园一卡通和教务系统,为教育教学提供更好的云服

务,云技术引领了整个社会创新发展,应抓住机遇,充分发挥“云技术”的优势,使云技术更好地服务于教育[2-7]。
美国率先推出云技术优先政策,计划到2015年将政府数据中心数量从超过2000个缩减到800个,400多所

大学使用YouTube教育频道在网上发布讲座或完整课程。2013年4月11日,Google公司宣布,马来西亚地区
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将有10000所学校开始部署Google云技术教育应用程序以及Chromebook(一款基于云技术的网络笔记本)设
备。而技术同样发达的英国也加入了发展云教育的趋势中,开始推广高等教育云服务,并在2011年投入1250
万英镑为英国大学教育和科研提供云技术服务。云技术目前在我国教育中的应用主要集中在高校。例如中国

科技大学的“瀚海星云”校园云服务平台是一个为全校师生提供云技术应用服务平台,由该校以开源技术为基础

自主建设,向师生提供IaaS和PaaS。江苏无锡开始运用云技术打破地区和学校的界限,整合全市各类教育资

源,建立和完善了优质资源共享体系,并减少重复投资,提高资源利用率,为教育教学提供有效支撑。深圳宝安

开发研制了宝安教育云平台,统一为宝安教育系统近50万师生以及学生家长和广大市民提供公共的教育信息

化云服务。

1.2物联网

物联网就是通过信息传感设备把任何物品与互联网连接起来,以实现智能化识别、定位、监控和管理的一种

网络[8]。物联网主体架构分为感知、传输和应用3个层次,感知层感知教学环境中的各种信息数据,从而对教学

环境、教学设施、多媒体教学资源、教学工作和维护服务等进行科学合理一体化管理;传输层将网关汇聚的感知

层数据传输到云中心的应用服务器处理;应用层对收集到的感知数据进行处理。物联网不仅可以实现物物相

联,还能使虚拟与现实之间相联,实现人与物之间的交互,使教学环境中的每个物件都具有数字化、网络化和智

能化特性,利用物联网技术实现公共资源的优化管理,改善教育环境,促进物联网在教育中的应用和发展[9-11]。
国外比较有代表性的是微软UniversityofSzeged(未来课堂)项目、斯坦福大学IRoom项目和苹果公司的

ACOT(明日教室)等。国内比较有代表性的是清华大学的“智能教室”、华东师范大学的“未来课堂”和华中师范

大学的“智慧教室”等研究项目。

2云技术和物联网技术在公共资源管理中的应用

云技术是实现物联网的核心,物联网的智能处理依靠先进的云技术,云技术促进物联网和互联网的智能融

合,它们协同工作,实现公共资源的共享和设施设备一体化管理,其工作框架如图1所示。

图1 云技术、物联网在公共教学资源管理中的应用

Fig.1 TheapplicationofcloudtechnologyandInternetofthingsinthemanagementofpublicteachingresources

处于中心位置的“协同调度中心”将教学资源中用到的资源共享系统、云桌面系统、录播系统和安防系统等

利用云计算协同运作,共同建立一个智能化的公共资源管理平台,实现教学资源互动共享、教学资源实时录播、
教学运行远程监控等功能。物联网控制器通过中控设备可以集中控制教学设施设备,同时还可以调节教学场地

中的光照、温度等环境,使师生拥有一个舒适的教学环境,自动调节功能还可以达到节能环保的目的。物联网中

控设备能结合课表等教学安排自动打开多媒体设备的电源,既可以方便师生使用,又可以及时监控设备运行状

态,有利于及时发现和解决设备故障,更好地保障教学。
2.1教学资源平台的搭建

教学资源平台是服务于师生教学活动、创新教学方式的网络教学综合服务平台,将课件等教学资源存放于
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云端,在终端通过独立的账户密码登录至私有云桌面,在任何地方都可以打开自己的私有云桌面,从而打破时空

限制,随时随地都可以使用同样的桌面及教学资源,使移动办公、移动教学成为可能。教学资源平台为教师和学

生提供优质的教学资源和相关软件工具,形成开放、互动和共享的信息化教学模式,促进教学方法改革,提高人

才培养质量。

图2 云服务平台

Fig.2 Cloudserviceplatform

2.1.1构建云服务平台 通过虚拟化

和云技术,改变传统IT架构,搭建校

园级的云服务平台(图2),面向全校提

供IT基础资源服务,采用基于Open-
stack云平台技术、虚拟化技术、基于

平台内核级安全技术、负载均衡等技

术,结合终端运维管理子系统、多媒体

教学子系统、录播子系统、中控子系统

等,构建校园云服务平台,覆盖“云”、
“管”、“端”,实现习近平总书记所说的

“人人皆学、处处能学、时时可学”的
目的。

在多媒体教室的建设中,融合终

端电脑、中控系统、录播系统于一体的

智慧教室,实现云平台一体化的远程

管理,所有多媒体终端电脑采用虚拟

桌面,实现教师移动教学和学生随时随地接入上课。在实验机房的建设中,用虚拟桌面替换传统PC,通过教育

桌面云平台,集中管理大规模批量终端环境,按课表计划自动进入不同专业教学桌面,批量快速更新桌面系统和

软件,并通过虚拟桌面远程监控学生桌面,对学生上网行为进行管控,同时实现远程重启、唤醒、关机、锁屏等,规
范教学环境,提高教学质量。同时改进教师办公条件,让教师的办公和教学桌面跟着教师走,无论是在多媒体教

室上课、还是公共机房实验教学、还是在家备课,随时随地接入自己的桌面环境取用数据,实现移动办公和教学。
云服务平台通过服务器虚拟化技术将资源整合,将物理设备上业务迁移至虚拟机,实现业务的负载均衡、高

可用性和资源弹性扩展。通过上层的云管理平台,面向师生提供自助资源申请,平台按需提供资源。管理员可

以从全局统计分析评估全校资源投资和使用率,建立平台和数据容错机制,提高资源使用率。
2.1.2实施云管理的技术路线 教育桌面云采用桌面虚拟化技术,集成虚拟桌面池管理功能,在数据中心服务器

上生成大量独立的虚拟机,并根据专有的虚拟桌面协议发送给终端设备,老师和学生可以使用任何终端设备随

时随地访问在网络上属于自己的教学桌面或个人桌面系统,其内部结构如图3所示。
云服务器集群利用远程桌面显示协议,把通过虚拟化技术生成的大量虚拟桌面发送给终端设备,管理员通

过访问服务器管理平台实现对服务器集群和所有桌面进行维护管理。教育桌面云主要由云桌面管理平台、计算

服务器集群和共享存储及教学应用系统等构成。
在学校实际教学环境中,由于校园网规划和教学需求的差异,对网络的要求也不同,云桌面系统可以适应

NAT、Bridged(桥接模式)、VLAN等多样化的网络模式。在桌面云解决方案里,管理是集中化的,通过将个人桌

面集中部署在数据中心,实现桌面统一管控,同时为用户提供随需访问的云桌面,业务开展灵活方便。云桌面系

统可分为云端、桌面、物联网终端、用户、监控、信息发布和系统管理共7大模块,各模块协同工作,共同实现云桌

面系统功能(图4)。具体阐述如下。
1)云端模块可以实现对计算机主机、教学专网、存储设备等教学资源统一管理。
2)桌面功能模块是云桌面系统的重要模块,它提供了用户的接口,通过虚拟化技术,给师生用户提供公有或

私有虚拟化桌面,通过高速互联网络,使师生用户可以在任何时间任何地点使用桌面资源。
3)物联网终端模块是基于“智能物联网互动中控”搭建而成的,利用物联网技术,管理人员可通过高速校园

网络远程或上课师生通过本地中控设备控制教室的多媒体设备、灯光、音响、空调等电气设备。并且可通过 Web
或程序窗口方式,实现分散式终端的集中管理,包括系统部署、软件升级、远程维护等,随时给教师一个稳定的教

学桌面环境。终端管理还可以提供通讯模块,为教室和主控中心之间设置对讲系统,双方可以进行互相呼叫对
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话,为上课师生提供实时语音帮助。

图3 教育桌面云内部结构

Fig.3 Educationdesktopcloudinternalstructure

   
图4 云桌面系统功能模块

Fig.4 Clouddesktopsystemfunctionmodule

4)用户管理模块可以实现对师生用户信息的管理,同时实现对用户的权限进行管理。
5)监控模块结合物联网终端功能模块对教学场地里的各种硬件资源及设备安全进行实时监控和管理。设

备管理方面,实现远程监控各种多媒体教学设备的运行状况,及时发现设备的异常信息,第一时间解决故障,保
障教学活动的正常开展。在安全监控方面,可以采用红外灯、电子锁远程开启/关闭、门磁报警等方式提供报警

信息,及时解除安全隐患,保障设备及环境安全。
6)信息发布功能可以实现消息发布及课表推送功能,利用物联网技术,可以实现全局或定点广播消息发送;

可以和教务排课系统对接,结合上课课表实现对教学资源的远程控制,如门窗或设备的自动开关等。
7)系统管理模块可以实现系统备份、安装包管理、系统升级和记录操作日志等功能,利用这些功能可以对整

个云桌面系统进行更好的管理。
2.2教学资源的互动共享

长期以来,大量优秀教师的教学过程无法得到传播,资源得不到积累,教师面授作为一个可以不间断的知识

源和信息源,怎样保留下来,并让它通过最新网络技术实现共享使用,是校园信息化建设过程中不得不考虑的问

题。通过建设常态化录播系统,生成课程录像,为学生创建教学资源,帮助学校凝聚以课堂录像为核心的教学资

源,达到规模化、自动化的资源建设要求。通过对录像后期制作及应用,组织教师分享交流,不断提升教师教学

能力和教学水平。
2.2.1建设基于云技术的常态化录播系统 常态录播系统是利用音视频采集设备将教室的日常教学状态都摄录

下来保存起来的系统,多媒体教室终端使用云终端设备,一个账号一个桌面,每个教师、学生都可以分配不同的账

户。教师使用自己的账户登录教学桌面,访问教学资源,在使用过程中的数据可以保留,相当于教师的专属桌面,通
过专属的个人桌面可在不同的多媒体教室之间实现桌面漫游,不用拷贝课件,极大地提高了教学的便利性。学生使

用自己的账户登录个性化桌面,可以与老师互动,可以进行个性化的教学实验、毕业设计等,提升学习使用体验。
基于云技术的常态化录播系统,运用网络把教学场景按照标准的流媒体编解码技术进行实时采集压缩、通

过集中存储和监控管理,实现视频的录制和资源的共享,录播系统有机地融合了网络技术、课程录制存储技术和

课件直播点播等技术,成为能够促进教学改革,提升教学质量的辅助教学应用系统[12]。录播系统结构见图5所

示。录播系统可完成1080P全高清视频VGA标清信号的采集,同时向下兼容720P,可以将教学全过程进行

同步录制和传输。
常态化录播系统的建设分为图像、声音、跟踪和环境等4大系统建设,1)图像系统能真正实现输入、记录、直

播、显示全过程全高清1080P,采用高性能DSP视频压缩芯片实现全高清状态下电影模式和资源模式同时录

制。为了节省用户的下载时间和数据流量,采用H.264压缩技术,将视频文件压缩成FLV或 MP4等流媒体格

式文件,灵活方便。2)声音系统采用远距离拾音技术,利用自然混响,让声音效果真实自然、圆润均衡;利用自动

语音增益技术,不管声源远近,都要能保证声音大小一致;噪声过滤系统能智能识别讲课声音及环境噪声,使得

只有讲课的声音可以通过功放输出到放音设备。3)跟踪系统具备智能拍摄跟踪技术,可对教室的目标进行自动

识别并跟踪拍摄,一键智能切换,可根据学校需求定制拍摄策略,跟拍效果达到人工拍摄水准。4)环境系统要求
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图5 录播系统

Fig.5 Activerecorder

教室墙壁等环境按照录播教室要求进行改进。四大系统集网络流媒体技术、人工智能等多种技术于一体,将授

课电脑VGA信号、教学现场进行智能化的跟踪切换录制,自动生成录播资源。录播系统可以实现课程录制和点

播、资源管理、微格评估、后期编辑等,可以替代原有的微格教室、演播室等,避免资源的重复建设,有助于建设节

约型校园。同时录播系统的使用可以不断积累优质教学资源,促进教师提升教学水平,创新人才培养模式。
2.2.2实现教学资源的共享 常态化录播系统是集教育教学管理、课程资源管理于一体的新型教育教学应用系统,
课程录制将生成大量的视频资源,平台对这些视频进行分级管理。视频录制完毕后将自动上传至教师的个人空间

中,同时管理员可将课程资源不断积累筛选,最终形成优质资源,发布为公共资源,供平台其他人员共同使用,实现

校内资源的共享,如图6所示。课程资源在提高人才培养质量、优化教学管理、提升教学水平方面主要起到了以下

作用:
1)学生自主学习。录播资源可以为学生学习服务,学生通过访问云端平台录播资源,可以实现课前自行学

习,课中带着问题与老师交流,课后再复习理解,提高学生自主学习的能力。同时管理员还可以根据学生需求,
对视频按照知识点切割,切割的微视频可以网络导出,支持学生在智能手机、平板电脑等移动端上播放,实现信

息获取与知识建构,也可以通过自主学习获得个性化的指导和跟踪服务。
2)教师交流反思。利用常态化录播系统,建立教师课堂教学资源库,教师通过访问云端平台的录播资源,对

整个教学过程进行自我反思,同时与其他教师进行交流,可以及时调整教学行为,改进教学方法,提高教学水

平[12]。教师还可以利用录播任选时间、地点进行培训,培训的内容可以针对培训对象,通过网络视频录制。也可

以利用录播,开展校本、校际教研,这是教师专业化发展的必由之路,是学校可持续发展的需要,也是录播应用的

重要发展方向。
3)管理员高效管理。管理员对课程资源库定时更新并向学生推送最新的课程资源,也可以通过课程资源的

实际使用情况对教师做出评估,并向教师发送相关信息通知。教师和学生同时也可以把学习情况和使用需求反

馈给管理员。高效的管理模式极大地提高了教学的便利性,提升了学生学习体验。
2.3教学设备的集中管理

基于物联网技术的公共资源统一管理,将教室、体育场所和琴房等公共资源区域全面接入传感网络,获得全

面感知。物联网中控设备对公共资源的设施设备通过智能感知,实现一键控制,集中管理。管理人员通过云桌

面系统远程监控公共资源情况,动态监控设施设备的运行状态,发现故障及时处理[13],具体使用见图7所示。
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图6 课程资源管理

Fig.6 Curriculumresourcemanagement

 
图7 设备集中管理

Fig.7 Centralizedequipmentmanagement

1)环境管理。教室管理,使用物联网、一卡通等技术,采用物联网中控设备,通过高速校园网络将课表和教

室无缝衔接起来,中控设备将课表中有课的教室门、电源、照明、多媒体教学设备等自动打开,或者通过一卡通技

术,任课教师刷卡打开多媒体教学设备。
体育场所管理,通过物联网技术将体育场馆的门禁、灯光用集中控制器控制,结合课表实现一卡通刷卡授权

进入。物联网技术还可以根据场馆温度、光线等条件自动调节环境光照和温度,使师生在体育运动过程始终有

一个舒适的环境。
琴房管理,把物联网技术与琴房管理系统结合,有效管理琴房使用状态。学生通过刷校园一卡通进入琴房

练琴,琴房管理系统可以自动分配空闲琴房给学生。学生是否进入琴房练琴,就可以通过物联网技术探测琴房

里是否有学生存在,把探测情况反馈到琴房系统,管理人员通过控制界面统一管理,实现远程控制,确保琴房的

使用效率和使用安全。
2)定时管理。定时管理是多媒体教室管理的一种重要的管理策略。实现全面可靠的定时管理才能有效地

提高管理效率,真正做到系统的无人值守。使用物联网可以实现定时管理,包括定时开关机、定时精品课程录像

和定时广播、定时安全防护录像和定时电子监考录像等。例如使用物联网中控设备控制的公共教学资源,根据

传感器感知学生人数、光照等环境等参数及时控制能源使用状态,实施定时能源管理,定时控制开关调整光线、
关闭电源等操作,达到安全使用和节约能源的目的。
3)后台管理。在云桌面系统后台管理中,教室终端可以是瘦客户机等终端类型,云服务器凭借虚拟化技术将

硬件、软件虚拟化,在终端通过网络使用服务器资源,这种技术利于教学环境的快速部署,可以实现操作系统的统一

安装,系统环境的统一配置,教学软件的统一部署。同时在后台管理中,可以根据课程特点、教师需求等为教师实现

定制化部署和远程协助等,实时指导教师使用客户端,减少了一般故障的解决时间,提高系统维护效率。

3结束语

综上所述,本文从云技术和物联网的功能出发,论述了云技术与物联网在公共资源管理中的应用,通过建立

云平台和录播系统,实现教学资源的互动共享;通过物联网智能感知,实现教学设备的统一管理。把这些新技术

融入到公共资源的管理中,促进了信息技术与教育教学的深度融合,有效地增加学生的自主学习意识,提高教师

的教学水平,同时也提升管理水平及维护效率,形成了公共资源管理的新模式,为现代教育信息化提供新的发展

思路。
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TheApplicationofCloudTechnologyandNetworkinginPublicResourceManagement
ofCollegesandUniversities

MUPing
(OfficeofLogisticsandPublicResourceManagement,ChongqingNormalUniversity,Chongqing401331,China)

Abstract:[Purposes]Itconstructsscientificandaffectivenewmodelonpublicresourcetorealizeintegrativeshareandmanagementof
publicresource.[Methods]Itappliedthenewtechnologyofcloudtechnologyandnetworkingandsoon,andbuiltresourceplatform
andsystemtorealizethepublicteachresource’sshare;utilizenetworkingtechnologyandbringthepublicresourcezoneincluding
classroom,gymandpianoroomandsoonintorecordingandplayingnetworktomaketheintegrativemanagementofteaching
conditions.[Findings]Itwouldapplycloudtechnologyandnetworkinginpublicresource managementthatofcollegesand
universities[Conclusions]Itcanmakeaconclusionthatapplicationcloudtechnologyandnetworkingincollegesanduniversitiescan
increasetheself-studyawarenessandaffectively,andimproveteachers’teachinglevelandadministrators’workaffect.
Keywords:publicresourcemanagement;cloudtechnology;networking;applicationresearch
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